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ZAŠTITA POTROŠAČA U EVROPSKOJ UNIJI 
I PITANJE USAGLAŠAVANJA NACIONALNOG

ZAKONODAVSTVA REPUBLIKE SRBIJE

Ljiljana KONTIĆ*
Jelena MILOSAVLJEVIĆ 

Apstrakt: Osnovni cilj rada je prikazivanje politike Evropske unije (EU) o zaštitipotrošača kroz njenu genezu i analizu trenutnog stanja zaštite potrošača.Razmatraju se propisi koji su poslednjih decenija doneti u EU iz ove oblasti, kao injihova ugradnja u nacionalna zakonodavstva država članica i država kandidata zaulazak u EU. Ovakvo izučavanje značajno je s obzirom da je Republika Srbija ušla upostupak prijema u članstvo EU i da je na tom putu neophodno da svoju politiku ipropise u potpunosti usaglasi sa politikom i propisima EU. Na kraju rada ukazanoje na svrsishodnost implementacije rešenja o zaštiti potrošača u pravni sistemRepublike Srbije, a koja su predviđena u EU.
Ključne reči: zaštita potrošača, direktive, legislativa, usaglašavanje, EU, Srbija.
UVODIstorijski posmatrano, zaštita potrošača je uvek bila značajna oblastinteresovanja i angažovanja, najpre Evropske ekonomske zajednice (EEZ), a kasnijei njenog pravnog sledbenika Evropske unije (EU). Cilj je da se garantuje svimpotrošačima i korisnicima usluga u EU da imaju značajnu zaštitu od rizika i pretnjinjihovim ekonomskim i svim drugim interesima, kao i da se poveća njihovamogućnost da zaštite svoje interese. Zato je donet Program o politici i zaštitipotrošača u kome je utvrđeno više osnovnih prava potrošača i to:1• pravo na zaštitu zdravlja i sigurnost,

* Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu, ljiljana.kontic@yahoo.com, Jelena Milosavljević,Vojvođanska banka a.d, Novi Sad.1 Evropski parlament: Politika zaštite potrošača: Načela i instrumenti, http://europa.rs/images/publikacije/Facstheet-POLITIKA-ZAS%CC%8CTITEPOTROS%CC%8CAC%CC%8CA.pdf,pristupljeno: 30.5.2019. godine.
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• pravo na zaštitu ekonomskih interesa,• pravo na naknadu pretrpljene štete,• pravo na informisanje i obrazovanje, i • pravo na predstavljanje i učešće u odlučivanju u odgovarajućim telima koja sebave zaštitom potrošača.Kasnije je EU donela mnoštvo propisa, kao izvora prava, kojima se štite pravapotrošača, a pravni osnov za njihovo donošenje su članovi 114, 115 i 169 Ugovorao funkcionisanju EU.2 Ovi propisi su doneti zbog potrebe visokog nivoa zaštitepotrošača, ali i da bi se uskladila različita nacionalna zakonodavstva članica EU i nataj način omogućilo slobodno i potpuno kretanje roba, usluga i kapitala.3EU je donela aktuelnu Strategiju za zaštitu potrošača i Program zaštitepotrošača za period od 2014. do 2023. godine. Navedeni dokumenti imaju nekoliko ciljeva, kao što su: • promovisanje bezbednosti potrošača, • bolje poznavanje prava potrošača, • bolje sprovođenje propisa u oblasti zaštite potrošača, • integrisanje interesa potrošača u ključne sektorske politike i to:telekomunikacije, digitalne tehnologije, energetika, promet i hrana, mere zaveću transparentnost i pristup maloprodajnim finansijskim uslugama, kao ijednostavnije promene računa u bankama,• jačanje uloge potrošača kroz mogućnosti izbora, informisanost i znanje opravima potrošača i pravnom leku. 
IZVORI PRAVA EVROPSKE UNIJEU pravu EU postoje dve vrste izvora prava i to: primarni izvori i sekundarniizvori, kako bi se zaštitilo zdravlje potrošača i korisnika usluga, njihova sigurnost,ekonomski i pravni interes.Primarne izvore stvaraju države članice EU prilikom uređenja međusobnih odnosai EU, a na osnovu sopstvenih ugovornih kapaciteta, kao subjekata međunarodnog pravazaključivanjem ugovora sa trećim državama i međunarodnim organizacijama.4

2 latan Meskić, „Zaštita potrošača u svetlu prava EU“, Pravo i pravda-časopis za pravnu teoriju i
praksu, br. 1, Sarajevo, 2012. god., str. 421, https://www.researchgate.net/publication/259293240_Zakon_o_zastiti_potrosaca_u_svijetlu_prava_EU, pristupljeno: 12.4.2019. godine.3 Nebojša Lazarević, Mateja Đurović, Milena Lazarević, Miloš Đinđić, „Studija potrošačke politikeu Srbiji“, Centar za evropske politike, Beograd, 2013, str. 1.4 Vitomir Popović, Radovan Vukadinović, Međunarodno poslovno pravo – opšti deo, izdavači:Pravni fakultet Banja Luka i Centar za pravo Evropske unije u Kragujevcu, 2005, str. 67.



U primarne izvore ubrajaju se: ugovori o osnivanju, opšta pravna načela, konvencijeizmeđu država članica EU i sporazumi EU sa međunarodnim organizacijama i drugimdržavama. Sekundarnim izvorima ili kako ih neki nazivaju derivativnim-izvedenim,5smatraju se pravna pravila koja su stvorili organi EU, kao što su Evropski parlament,Savet i Komisija, prilikom vršenja svojih ovlašćenja i tu spadaju: pravila, direktive,odluke, koji su obavezujući pravni akti za države članice EU, i preporuke i mišljenja,koje su neobavezujući akti.6 Reč je o oblicima zakonodavstva gde države članice neusvajaju neposredno propise, već́ institucije EU. Propisi sadrže pravila veomadetaljne i tehničke prirode i direktno se primenjuju u državama članicama.7Takođe, postoje i interni propisi institucija Unije, programi delovanja EU i drugo.Oblast zaštite potrošača je regulisana sa većim brojem direktiva i nekolikopreporuka, koje predstavljaju sekundarne izvore, kao što su:• „Direktiva 2011/83/EU o pravima potrošača“ Evropskog parlamenta i Veća od25. oktobra 2011. godine,8• „Direktiva 93/13/EEZ o nepravičnim ugovornim odredbama“ od 15. aprila1993. godine,9• „Direktiva 99/44/EZ o nekim aspektima prodaje potrošačke robe i pratećihgarancija“,10• „Direktiva 98/6/EZ o isticanju cena ponuđenih proizvoda“,11• „Direktiva 2005/29/EZ o nepoštenoj poslovnoj praksi“,12
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5 Jelena Vilus i Slavko Carić, Međunarodno privredno pravo, Pravni fakultet Univerziteta u NovomSadu, Centar za izdavačku delatnost, Novi Sad, 2008, str. 69.6 Mirko Vasiljević, Kompanijsko pravo, Centar za publikacije Pravnog fakulteta u Beogradu, 2005,str. 519.7 Simon Taylor, “The European Union and National Legal Languages: an Awkward Partnership?”,
Revue française de linguistique appliquée 2011/1 (Vol. XVI), p. 105.8 „Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 onconsumer rights“, Official Journal L 304/64, od 22.11.2011. godine, str. 260. 9 „Directive 93/13/EEC of the Council of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts“,koja je izmenjena Direktivom 2011/83/EU, Official Journal L 95/29.10 Ova Direktiva je izmenjena „Direktivom 2011/83/EU“ (čl. 31)11 „Directive 98/6/EC of the European Parliament and of the Council of 16 February 1998 onconsumer protection in the indication of the prices of products offered to consumers“, Official
Journal L 80/27.12 „Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the internal market“, Official
Journal L 149/22.
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• „Direktiva 2009/22/EZ o sudskoj i upravnoj zabrani za zaštitu interesapotrošača“,13• „Direktiva 2002/65/EZ o pružanju finansijskih usluga na daljinu“,• „Direktiva 2006/114/EEZ o obmanjujućem i upoređujućem oglašavanju“, • „Direktiva 2008/48/EZ o ugovorima o potrošačkim kreditima“,• „Direktiva 90/314/EEZ o paket putovanjima, paket vikendima i paket turama“,• „Preporuka Komisije 98/257/EZ“, • „Preporuka Komisije 2001/310/EZ“ i dr.Pojedine Direktive koje su, u prethodnom periodu, odigrale veliku ulogu uzaštiti potrošača, donošenjem novih Direktiva prestale su da važe, što ukazuje nadinamiku i značaj ove vrste zaštite za EU, a to su:• „Direktiva 85/577/EEZ o ugovorima zaključenim izvan poslovnih prostorija“,14• „Direktiva 97/7/EZ o ugovorima zaključenim na distanci“.15
TERMINOLOŠKO I POJMOVNO ODREĐENJE DIREKTIVEDirektiva potiče od engleske reči directives, odnosno od francuske reči directive.U nemačkoj terminologiji koristi se reč Richtlinien, u Italiji: direttiva, u Poljskoj:

dyrektywy. U Leksikonu stranih reči i izraza, direktiva (lat. directiva) znači uputstvo, propis,pravilo o držanju u nekoj stvari, pravac rada, smernica, pravac delovanja, tokrazvoja, linija po kojoj se neko kreće ili nešto razvija, vođstvo, rukovođenje, uputstvoza rad.16U stručnoj literaturi, enciklopedijama, poslovnoj praksi i pravnoj teoriji nalazise mnoštvo definicija direktive koje su u suštini identične, odnosno u osnovnimelementima se ne razlikuju.
13 „Directive 2009/22/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2009 oninjunctions for the protection of consumers’ interests“, Official Journal L 110/30.14 „Directive 85/577/EEC of the Council of 20 December 1985 to protect the consumer in respectof contracts negotiated away from business premises“, koja je stavljena van snage Direktivom2011/83/EU, http://eurlex.europa.eu/LexuriServ/LexuriServ.do?uri=cELEX:31985L0577:en:hTmL, pristupljeno: 19.4.2019. godine.15 „Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on theprotection of consumers in respect of distance contracts“, koja je stavljena van snageDirektivom 2011/83/EU, Official Journal L 304/64.16 Milan Vujaklija: Leksikon stranih reči i izraza, Beograd, 1985, str. 226 i Borislav Blagojević i dr.,

Mala Prosvetina enciklopedija, 4. izdanje, tom 1. A–J., Beograd, 1986, str. 647.



Akademici Popović i Vukadinović navode da su direktive pravni akti kojiobavezuju države članice Unije na koje su adresirani u pogledu cilja koji treba dase ostvari, ali je adresatima ostavljena sloboda da izaberu oblik i sredstvo njihovogsprovođenja u život. Države članice Unije mogu same da izvrše izbor najboljeg i zanjih najpovoljnijeg instrumenta implementacije, dakle imaju tzv. proceduralnudiskreciju. Države imaju i tzv. materijalnu diskreciju, što podrazumeva sloboduizbora sadržine.17Identičnu definiciju navodi i prof. Vilus, s tim što naglašava da, iako adresatidirektive mogu biti samo države, nije potrebno izvršiti ratifikaciju da bi iste bileunete u pravo države.18Akademik Vasiljević pod direktivama Evropske unije podrazumeva pravne aktekoje ostavljaju slobodu članicama Unije u pogledu načina i sredstava njihovogizvršenje i ne mogu direktno da se primenjuju, već se moraju ugraditi u pravnisistem zemalja članice Unije za šta nije potrebna nikakva ratifikacija, ali je potrebnoda se unesu na odgovarajući način.19Navedene definicije, ipak, nisu na sveobuhvatan način dale pojmovno određenjedirektive. Ovo je razumljivo pošto je direktiva „složen organizam“ i pokušajdefinisanja u jednoj rečenici je nemoguć, a do suštine objašnjenja direktive možese doći analizom njenih bitnih elemenata.Prvo obeležje – da su direktive pravni akti EU i spadaju u njene sekundarneizvore prava. Drugo – direktive usvajaju organi EU, kao što su: Evropski parlament,Savet i Komisija. Treće obeležje – direktive su u funkciji približavanja a ne potpunogujednačavanja prava država članica EU, pošto se sa direktivama samo postavlja ciljkoji treba da se postigne. Četvrto – direktive ne mogu direktno da se primenjuju udržavama članica EU. Peto – države članice imaju obavezu da inkorporišu direktiveu svoj nacionalni pravni sistem, kako bi ih primenjivale, birajući slobodno pravnuformu.20 Šesto – da bi direktive bile unete u pravo država nije potrebno izvršitinjihovu ratifikaciju. U nastavku rada analiziraćemo jednu od najznačajnijih Direktiva 2011/83/EUo zaštiti potrošača. 
DIREKTIVA 2011/83/EU O PRAVIMA POTROŠAČACilj ove Direktive je da se postigne visok nivo zaštite potrošača u EU i doprinesepravilnom funkcionisanju unutrašnjeg tržišta država njenih članica, usklađivanjem
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17 Vitomir Popović, Radovan Vukadinović, Međunarodno poslovno pravo – opšti deo, op. cit., str. 75.18 Jelena Vilis, Slavko Carić, Međunarodno privredno pravo, op. cit., str.70.19 Mirko Vasiljević, Kompanijsko pravo, op. cit., str. 520.20 Države članice mogu direktive da ugrade u svoje zakone ili podzakonska akta. 
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njihovih zakona i drugih propisa koji se odnose na ugovore koji se sklapaju izmeđupotrošača i trgovaca.21 Države EU bile su obavezne da do 13. decembra 2013.godine, u skladu sa svojim nacionalnim merama, u svoja zakonodavstva inkorporišuDirektivu, kako bi se primenjivala, počevši, od sledeće godine u junu.22U uvodnom delu Direktive dato je opširno obrazloženje koje je sadržano u 67tačaka. Zatim je dato petnaestak definicija osnovnih pojmova koji se koriste za celopodručje primene Direktive.23 Najznačajnije su definicije koje se odnose na trgovca,potrošača, robu i ugovor, koje ćemo razmotriti.Potrošač se definiše kao fizičko lice koje, u ugovorima koji su obuhvaćeniDirektivom, deluje u svrhe koje ne ulaze u domen njegove trgovačke, poslovne,zanatske ili profesionalne delatnosti.24Pod trgovcem se podrazumeva svako fizičko ili pravno lice, nezavisno od togada li je u privatnoj ili javnoj svojini, koja u vezi s ugovorima obuhvaćenim Direktivomdeluje, u svrhe povezane sa svojom trgovačkom, poslovnom, zanatskom iliprofesionalnom delatnošću.25Roba znači sve pokretne stvari, izuzev pokretnih stvari koje se prodaju putemizvršenja ili na drugi način na osnovu zakonskog ovlašćenja. Voda, plin i električnaenergija smatraju se robom u smislu Direktive kada se prodaju u ograničenojkoličini ili određenog kvaliteta.26Kupoprodajni ugovor je svaki ugovor prema kome svojinu nad robom trgovacprenosi ili se obavezuje da prenese na potrošača, a potrošač plaća ili se obavezujeda plati njenu cenu, uključujući i svaki ugovor čiji su predmet roba i usluge.27Direktiva se primenjuje na sve ugovore koji su sklopljeni između trgovca ipotrošača, kao i na ugovore za isporuku vode, plina, električne energije, grejanje.28Direktiva se ne primenjuje na: socijalne usluge, uključujući socijalno stanovanje,brigu o deci i pomoć porodicama i licima koja imaju trajne ili privremene potrebe,uključujući dugoročnu pomoć; takođe se ne primenjuje na zdravstvenu pomoć; na
21 Art. 1 „Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October2011 on consumer rights“, Official Journal L 304/64; Arnd Kunnecke: New standards in EU

consumerrights protection? The new Directive, European Scientific Journal, February 2014, str.426 .22 Ibid., čl. 28.23 Ibid., čl. 2.24 Ibid., čl. 2, st. 1 tač. 1.25 Ibid., 2 st. 1. 26 Ibid., čl. 2 st. 1 tač. 3.27 Ibid., čl. 2 st. 1 tač. 5.28 Ibid., čl. 3.



kockanje, koje obuhvata klađenje na uloge s novčanom vrednošću u igrama nasreću, uključujući loto, igre u kockarnicama i poslove klađenja; za finansijske usluge;na stvaranje, sticanje ili prenos nepokretne imovine ili prava na nepokretnuimovinu; na izgradnju novih građevina, bitnu prenamenu postojećih građevina i zaiznajmljivanje stambenih prostora u boravišne svrhe i još neke oblasti.29U Direktivama se detaljno uređuju materijalno-pravne obaveze država EU upogledu njenog sprovođenja. Međutim, državama je data velika mogućnost izboramehanizama koji su optimalni njihovim specifičnim nacionalnim interesima, što jedovelo do toga da su modeli država EU za zaštitu potrošača raznoliki.30Direktivom je utvrđen maksimalni moguć nivo usklađenosti (potpunausklađenost) pravila za zaštitu potrošača u delu kojim su regulisani ugovori kojinisu zaključeni na daljinu i ugovori koji su sklopljeni izvan poslovnih prostorijaizmeđu preduzeća i potrošača.31Države članice EU mogle su da propišu dodatne uslove u pogledupredugovornog informisanja za one ugovore koji nisu zaključeni u poslovnimprostorijama, o čemu su bile dužne da obaveste Komisiju EU, koja je u obavezi daove informacije javno objavi na svom sajtu.32Analize pokazuju dodatne uslove koje su države članice EU propisivale, prilikomusaglašavanja svojih propisa sa Direktivom u vezi predugovornog informisanja zaugovore koji su zaključeni van poslovnih prostorija. Dodatni uslovi se ogledaju u sledećem: da se navedene odredbe Direktive neprimenjuju na ugovore na osnovu kojih kupac-korisnik usluga plaća manje od 50evra; preciziranje jezika na kome se vrši informisanje, da bi kupci u potpunostishvatili sve elemente ugovora; da prilikom zaključenja ugovora preko telefona,ugovorne strane naknadno pismeno potvrde zaključenje ugovora; da sepojednostavi način pružanja informacija ukoliko je korisnik usluge istu zatražioisključivo radi popravke ili održavanja, a čija cena ne prelazi 200 evra.33
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29 Ibid.30 Tu su: civilistički model koji je zastupljen u Nemačkoj i Austriji gde se prvenstveno putemsudova vrši zaštita potrošača, zatim administrativni model u kome se preko komisija, agencijai sl. vrši zaštita potrošača, kao i skandinavski model u kome ulogu zaštite potrošača vršiombudsman. 31 Art. 4, „Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October2011 on consumer rights“, Official Journal L 304/64.32 Ibid., čl. 5, 11. 33 ,,Commission staff working document – Evaluation of the Consumer Rights DirectiveAccompanying the document Report from the Commission to the European Parliament and theCouncil on the application of Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of theCouncil of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC andDirective 1991/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing Council
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U Direktivi ima više značajnih novina, koje ćemo u nastavku rada razmotriti.Prva novina jeste obaveza da se sa internet stranica uklone svi skriveni troškovii naknade kojima se vrši obmanjivanje kupaca, odnosno korisnika usluga u ciljunjihovog navođenja na korišćenje tzv. „besplatnih usluga“, kao što su razni receptiili horoskopi. Potrošači se moraju izričito saglasiti da su u potpunosti razumeli damoraju platiti ponuđene usluge.34 Druga novina odnosi se na povećanjetransparentnosti cena, pošto su prodavci, odnosno davaoci usluga obavezni daodmah obaveste drugu ugovornu stranu o svim troškovima, u protivnom nemajupravo na dodatne naknade.35 Novina je i što se prilikom kupovine preko internetamogu ponuditi dodatne opcije usluga. Dodatne usluge mogu se prikazati u oblikuunapred označenih polja kako ne bi, kao do sada, morali da uklone oznake sa tihpolja kada nisu zainteresovani za navedene dodatne usluge.36 Sledeća novina je dapotrošači mogu da odustanu od ugovora o kupovini u roku od 14 kalendarskih danai vrate robu iz bilo kog razloga.37 Potrošači mogu da koriste i dodatnu zaštitu uslednedostatka informacija zato što ih prodavac nije jasno informisao o pravu naodustajanje, rok za povraćaj se produžava na godinu dana. Stav Suda pravde EU jeda potrošač ne može koristiti svoje pravo na raskid ugovora ako za ovo pravo nijenikada saznao.38 Pravo na odustajanje obuhvata i elektronsku javnu prodaju, i akoje roba kupljena na javnoj prodaji može se vratiti samo kada je kupljena odprofesionalnog prodavca. Propisi se primenjuju na prodaju putem interneta,telefona ili pošte i na prodaju izvan prodavaonica. Rok za odustajanje počinje dateče od trenutka kada potrošač preuzme robu.39 Potrošačima se dostavlja obrazackoji mogu da upotrebe ako žele da odustanu od ugovora sklopljenog na daljinu.40
Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council“,http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/overview_regulatory_choices.pdf.,pristupljeno: 17.4.2019. godine.34 Arnd Kunnecke, New standards in EU consumer rights protection? The new Directive, op. cit.,str. 433.35 Art. 6 „Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October2011 on consumer rights“, Official Journal L 304/64.36 Primera radi, kao osnovna opcija nudi se prevoz brodom, dok se kao dodatna opcija nudi iprevoz avionom ili nudi osiguranje i sl. 37 U prethodnoj „Direktivi 93/13/EEZ o nepravičnim ugovornim odredbama“ od 15. aprila 1993.godine (koja je prestala da važi) rok za odustanak je bio 7 dana.38 Sud pravde EU, Georg Heininger and Helga Heininger v Bayerische Hypo-und Vereinsbank AG,C481/99, 13.12.2001.39 Po prethodnoj Direktivi 93/13/EEZ o nepravičnim ugovornim odredbama, rok za vraćanje jetekao od trenutka sklapanja ugovora.40 Art. 11 „Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October2011 on consumer rights“, Official Journal L 304/64.



Prema novoj Direktivi potrošači imaju pravo da im, u roku od 14 dana ododustajanja od kupovine, trgovac vrati uplaćeni novčani iznos na ime cene, kao itrošak za dostavu.41 Direktivom je predviđeno da trgovci ne smeju potrošačima danaplate više za to što plaćaju kreditnom karticom ili bilo kojim drugim sredstvomplaćanja od iznosa stvarnih troškova korišćenja tim sredstvima plaćanja.42U Direktivi se navodi, da se moraju dati sveobuhvatne informacije o tome koplaća povrat robe, pošto samo dobro informisani potrošač može da donese ispravnuodluku u situaciji kada posluje na tržištu.43 Ukoliko trgovac hoće da potrošači, nakonšto odustanu od ugovora o kupovini, snose trošak povraćaja robe, o tome moraunapred (pre kupovine), na nedvosmislen način, da informiše potrošače.44Predviđena je bolja zaštita potrošača u pogledu digitalnih proizvoda u smisluda informacije o digitalnim sadržajima moraju biti jasnije po pitanju karakteristikahardvera i softvera, merama tehničke zaštite i dr. Potrošači imaju pravo da odustanuod kupovine digitalnih sadržaja, kao što je preuzimanje muzike, video zapisa i slično,samo pre postupka preuzimanja istih.45U sudskoj praksi EU sud pravde je utvrdio da je obaveza nadležnih državnihorgana članica da po službenoj dužnosti ispituju da li potrošački ugovor sadržinepravične ugovorne odredbe i kada potrošač to ne zahteva, a da ako one postojeprimene odgovarajuće sankcije.46
USAGLAŠAVANJE ZAKONODAVSTVA SA PROPISIMA EUDa bi se u potpunosti izvršilo usaglašavanje zakonodavstva država članica EU,kao i kandidata za ulazak u EU kao što je Republika Srbija, iz oblasti zaštitepotrošača sa propisima EU, neophodno je da se: utvrdi oblast zaštite potrošača kojesu uređene pojedinim direktivama EU; definiše sistem prenošenja propisa, aposebno direktiva iz oblasti zaštite potrošača u zakonodavstvo država članica EU ikandidata za ulazak u EU, i osmisli način prenošenja propisa EU iz oblasti zaštitepotrošača u nacionalno zakonodavstvo.
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41 Ibid., čl. 13.42 Ibid., čl. 20.43 Više: Heffels Sriegeler, Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of
25 October 2011: a victory for consumers?, International Trade Law and Intellectual PropertyLaw, http://spiegeler.com/directive-201183eu-european-parliament-council-25-october-2011-victory-consumers/, pristupljeno 15.5. 2019. godine.44 Čl. 13 i 14 Direktive 2011/83 EU o zaštiti potrošača.45 Ibid., tač. 11 i 19 preambule.46 Ovakva praksa je izražena u presudi: C-168/05 Mostaza Claro [2006] EcR I-10421.
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Na koji način i kojim sistemom pravne tehnike normiranja će se izvršitiimplementacija zakonodavstva EU u nacionalni pravni sistem zavisi od opredeljenjazakonodavca. Postoji nekoliko načina da se to uradi i to: jedinstvenim propisomkoji će sadržati materiju celokupne zaštite potrošača, ili sa više već postojećihpropisa koji će se izmeniti i dopuniti, odnosno sa novim propisima.47 Konkretno, upraksi su korišćene sve mogućnosti, tako što su neke države članice Direktivuprenele tako da su njene odredbe unele u već postojeće zakone, druge su donelenove zakone u koje je Direktiva prenesena skoro doslovno i u celosti, dok su se nekedržave odlučile da kombinuju oba postupka.48Zakonodavac nije u mogućnosti da se opredeli za određeni nivo zaštitepotrošača. Sve direktive o zaštiti potrošača, počev od 2005. godine, u EU predviđajuisključivo mogućnost maksimalne zaštite potrošača i zakonodavac je tu u obavezida sledi propis direktive bez ikakve mogućnosti odstupanja, što je potvrđeno višeputa u sudskoj praksi Evropskog suda pravde. Ovakav pristup je imao za posledicuda su neke zemlje članice EU morale da menjaju svoja zakonodavstva koja su bilana štetu potrošača i donesu nove usaglašene propise koji su bili u funkciji njihovebolje zaštite.49
ZAŠTITA POTROŠAČA U REPUBLICI SRBIJIZaštita potrošača u Republici Srbiji je ustavna kategorija, s obzirom da seustavom garantuje pravo zaštite potrošača jer je istim propisano da se zabranjujuradnje usmerene protiv zdravlja, bezbednosti i privatnosti potrošača, kao i svenečasne radnje na tržištu.50 Oblike i sadržaj zaštite potrošača, kao i sankcije zanepoštovanje ustavne zabrane ustav ne reguliše i ne sadrži upućujuće odredbe nazakon koji bi ta pitanja regulisao.51Postizanje evropskog standarda koji se odnosi na zaštitu potrošača je značajnaobaveza Srbije na putu ka EU.52 Obaveza se sastoji u tome da se uskladi

47 Posmatrano sa aspekta transparentnosti propisa kojima bi se uredila zaštita potrošača bilo bidobro da se celokupna materija uredi jednim propisom. Međutim, to je nemoguće izvesti poštose radi o raznorodnim oblastima zaštite, kao što je: oblast cena, ugovora, turizma, oglašavanja,kreditiranja, bankarstva i dr.48 Izveštaj Evropske komisije iz 2017. o primeni Direktive 2011/83/EU o pravima potrošača,str. 5, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX%3A52017DC0259,pristupljeno: 25. 4. 2019. godine.49 Nebojša Lazarević, Mateja Đurović, Milena Lazarević, Miloš Đinđić, „Studija potrošačke politikeu Srbiji“, op. cit., str. 13.50 Član 90, „Ustava Republike Srbije“, Sl. glasnik RS, br. 98/2006.51 Marijana Pajvančić, Komentar Ustava Srbije, Konrad Adenauer Stiftung, 2009, Beograd, str. 111.52 Obaveza je preuzeta članom 78 Sporazuma o stabilizaciji i pridruživanju.



zakonodavstvo, kao i da se sprovodi dosledna politika o zaštiti potrošača, kako bise postigao nivo zaštite koji je istovetan onom koji postoji u EU.53Zaštita potrošača u Republici Srbiji počinje intenzivno da se razvijapotpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruživanju između EU i njenih državačlanica, s jedne strane, i Republike Srbije, sa druge strane, o usklađivanju našihpropisa sa evropskim.54 Obaveza usklađivanja se vrši u okviru Poglavlja 28 ipodeljena je u dva dela i to: na deo politike zaštite potrošača i deo politike zaštitejavnog zdravlja. Od tog vremena pa do danas, izvršena je značajna normativnausklađenost s pravnim aktima EU. Naše zakonodavstvo o zaštiti potrošača kojepreuzima pravo EU uređeno je, pre svega, Zakonom o zaštiti potrošača i drugimpropisima, kao što su Zakon o trgovini,55 Zakon o zaštiti podataka o ličnosti,56 Zakono bankama,57 i dr. Usklađene odredbe o zaštititi potrošača potrebno je da se tumačei u praksi primenjuju uzimajući u obzir praksu Suda EU, koji u svojim presudamatumači odredbe Direktiva o zaštiti potrošača.Zaštita potrošača u Republici Srbiji regulisana je velikim brojem propisa, presvega zakonima i podzakonskim aktima. Međutim, istraživanje u ovom raduograničeno je isključivo na opšti zakon kojim se uređuje zaštita potrošača, i sa kojimje uređen sistem zaštite potrošača u Srbiji.Zaštita potrošača u Republici Srbiji sve do 2002. godine nije bila uređenaposebnim propisima. Na obligacione odnose između trgovaca i potrošačaprimenjivale su se adekvatne odredbe Zakona o obligacionim odnosima iz 1978.godine.58 Prvi Zakon o zaštiti potrošača Republike Srbije donet je 2002. godine, kaozakon Savezne Republike Jugoslavije koji nije bio usklađen sa propisima EU.59 Drugizakon Republike Srbije donet je 2005. godine i nije regulisao pitanja u vezinepoštene poslovne prakse.60 Treći Zakon o zaštiti potrošača Republike Srbije donet
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53 Nebojša Lazarević, Mateja Đurović, Milena Lazarević, Miloš Đinđić, Studija potrošačke politike
u Srbiji, op. cit., str. 1.54 Sporazum o stabilizaciji i pridruživanju između evropskih zajednica i njihovih država članica,sa jedne strane i Republike Srbije, sa druge strane (SSP) stupio je na snagu 1. septembra 2013.godine. SSP utvrđuje pravila za sveobuhvatno partnerstvo između Srbije i EU sa ciljem dapodržava napredak Srbije ka pristupanju EU. Sporazum je potvrđen Zakonom koji je objavljenu Sl. glasnik RS – „Međunarodni ugovori“, br. 83/2008.55 „Zakon o trgovini“, Sl. glasnik RS, br. 53/2010, 10/2013 i 44/2018 – dr. zakon.56 „Zakon o zaštiti podataka o ličnosti“, Službeni glasnik RS, broj 87/2018.57 „Zakon o bankama“, Sl. glasnik RS, br. 107/2005, 91/2010 i 14/2015.58 „Zakona o obligacionim odnosima“, Sl. list SFRJ, br. 29/78, 39/85, 45/89 – odluka USJ i 57/89,
Sl. list SRJ, br. 31/93 i Sl. list SCG, br. 1/2003 – Ustavna povelja.

59 „Zakon o zaštiti potrošača Republike Srbije“, Sl. list SRJ, br. 37/2002.60 „Zakon o zaštiti potrošača Republike Srbije iz 2005“, Sl. glasnik RS, br. 79/2005.
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je 2010. godine i sa njim je istaknut novi koncept zaštite potrošača u odnosu nadosadašnje zakone kojima je regulisana ova oblast.61 U ovaj zakon je ugrađenopetnaestak najznačajnijih propisa EU iz oblasti zaštite potrošača i započet postupakznačajnog preuzimanja Direktiva u pravni sistem Republike Srbije. Međutim, praksanije pratila i realizovala normativna rešenja, tako da prava potrošača nisu ostvarenau zadovoljavajućem obimu, s obzirom da ni sudska zaštita nije bila efikasna za ovuvrstu sporova, dok alternativni mehanizmi zaštite i rešavanja sporova još nisu bilidovoljno afirmisani. Četvrti Zakon o zaštiti potrošača u Srbiji usvojen je 2014. godine, a razlozi zadonošenje novog zakona bila je potreba da se isti dopuni i inovira radiobezbeđivanja institucionalnih promena i uspostavljanja mehanizama za njegovudoslednu primenu.62U Zakonu su regulisani odnosi koji nastaju pre, tokom i nakon zaključenjaugovora između trgovca kao fizičkog lica, ili pravnog lica koje na tržištu nastupa ukomercijalne svrhe, ili određene profesionalne delatnosti i potrošača, isključivo kaofizičkih lica koji na tržištu nastupaju kao krajnji korisnici. Zakonom je uspostavljennivo zaštite potrošača identičan standardima koje oni imaju u državama EU. Uređenje način zaštite prava potrošača posredstvom udruženja i saveza za zaštitupotrošača, kao i rešavanje njihovih međusobnih sporova, prava i obaveze državnihorgana u ovoj oblasti kao i zaštita kolektivnog interesa potrošača.63Zakonom o zaštiti potrošača iz 2014. godine, utvrđena je žalba potrošača ivansudsko rešavanje potrošačkih sporova do 4.000 evra. Pravilnik o radu tela zavansudsko rešavanje potrošačkih sporova usvojen je u avgustu 2015. godine.64Problem zaštite potrošača u Srbiji ogleda se u tendenciji da se sudovi ialternativni mehanizmi za rešavanje sporova, kao i potrošačke organizacijefavorizuju u rešavanju sporova koji nastaju povodom zaštite potrošača, umesto dase prilikom zaštite potrošača oslanja na institucije, kao što je tržišna inspekcija, kojesu efikasno rešavale ove probleme. Ovakva tendencija je pogoršala efikasnost nivoazaštite potrošača u Srbiji.65
61 „Zakon o zaštiti potrošača Republike Srbije iz 2010“, Sl. glasnik RS, br. 73/2010.62 „Zakon o zaštiti potrošača Republike Srbije iz 2014“, Sl. glasnik RS, br. 62/2014, 6/2016 – dr.zakon 44/2018.63 Isidora Đanković: „Zaštita potrošača od nepoštene poslovne prakse u Republici Srbiji“, Poslovna

ekonomija, br. 1, str. 314.64 „Pravilnik o radu tela za vansudsko rešavanje potrošačkih sporova“, Službeni glasnik RS, broj74/2015.65 Nebojša Lazarević, Mateja Đurović, Milena Lazarević, Miloš Đinđić, „Studija potrošačke politikeu Srbiji,“ op. cit., str. 1.



Odgovornost za zaštitu potrošača je u nadležnosti Ministarstva trgovine, turizmai telekomunikacije Republike Srbije i njegovog Sektora za zaštitu potrošača.66Počev od 2012. godine u okviru Vlade, kao savetodavno telo, egzistira nacionalniSavet za zaštitu potrošača kojim predsedava ministar zadužen za poslove zaštitepotrošača. Sastav Saveta čine stručnjaci za zaštitu potrošača i predstavnici vlade,privatnog sektora i organizacija za zaštitu potrošača, s ciljem da se kreirajedinstvena politika zaštite potrošača u Republici Srbiji, te da predlažu mere iaktivnosti na unapređenju zaštite potrošača, priprema analiza koja će ukazati namanjkavosti sistema, učestvuje u izradi Strategije zaštite potrošača, obaveštavajavnost i izveštava Vlada o svim pitanjima od značaja za ovu oblast.67Pored Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija, neposredno ili posredno,poslovima zaštite potrošača bave se i Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo finansija,Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine, Ministarstvo rudarstva ienergetike, Narodna banka Srbije, Regulatorna agencija za elektronske komunikacijei poštanske usluge, Agencija za energetiku, Institut za standardizaciju i drugi.U Republici Srbiji postoji oko tridesetak registrovanih organizacija za zaštitupotrošača kod Ministarstva trgovine, sa zadatkom da se bave: aktivnostimaprikupljanja podataka za zaštitu zajedničkih interesa potrošača i njihovo zastupanjepred sudovima i vansudskim postupcima; zastupanjem interesa potrošača usavetodavnim telima u oblasti zaštite potrošača na nacionalnom, regionalnom ilokalnom nivou.68
ZAKLJUČAKZaštita potrošača je uvek bila značajna oblast interesovanja i angažovanja najpreEU, sa ciljem da se garantuje svim potrošačima i korisnicima usluga značajna zaštitaod rizika i pretnji njihovim ekonomskim i svim drugim interesima, kao i da sepoveća njihova mogućnost da zaštite svoje interese. Pravni osnov zaštite potrošača su članovi 114, 115 i 169 Ugovora ofunkcionisanju EU. Ovi propisi su doneti zbog potrebe visokog nivoa zaštitepotrošača, ali i da bi se uskladila različita nacionalna zakonodavstva članica EU i nataj način omogućilo slobodno i potpuno kretanje roba, usluga i kapitala.
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66 Izveštaj sa skrininga poglavlja 28, dostupan na: http://www.mei.gov.rs/srl/dokumenta/nacionalna-dokumenta/skrining/izvestaji-i-rezultati-skrininga/izvestaji-sa-skrininga/ ,pristupljeno: 22.4.2019. godine.67 Sajt Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija Republike Srbije,  http://www.zastitapotrosaca.gov.rs/vesti.php?naslov=zastita-potrosaca-nacionalni-savet, pristupljeno: 27.4. 2019.68 Više: Sajt Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija Republike Srbije. http://zastitapotrosaca.gov.rs/evidentirana-u, preuzeto: 26.04.2019.



U radu su prikazane i analizirane različite definicije direktive. Može se zaključitida nijedna definicija ne daje na sveobuhvatan način pojmovno određenje direktive.Ovo je razumljivo pošto je direktiva „složen organizam“ i pokušaj definisanja ujednoj rečenici je nemoguć, a do suštine objašnjenja direktive može se doći analizomnjenih bitnih elemenata.Analizirana je jedna od najznačajnijih Direktiva 2011/83/EU o zaštiti potrošača,čiji je cilj da se postigne visok nivo zaštite potrošača u EU i doprinese pravilnomfunkcionisanju unutrašnjeg tržišta država njenih članica, usklađivanjem njihovihzakona i drugih propisa koji se odnose na ugovore koji se sklapaju između potrošačai trgovaca.Zakonodavac nije u mogućnosti da se opredeli za određeni nivo zaštitepotrošača. Sve direktive o zaštiti potrošača, počev od 2005. godine, u EU predviđajuisključivo mogućnost maksimalne zaštite potrošača i zakonodavac je tu u obavezida sledi propis direktive, bez ikakve mogućnosti odstupanja, što je potvrđeno višeputa u sudskoj praksi Evropskog suda pravde. Ovakav pristup je imao za posledicuda su neke zemlje članice EU morale da menjaju svoja zakonodavstva koja su bilana štetu potrošača i donesu nove, usaglašene propise koji su bili u funkciji njihovebolje zaštite.Zaštita potrošača u Republici Srbiji je ustavna kategorija, s obzirom da seUstavom garantuje pravo zaštite potrošača jer je istim propisano da se zabranjujuradnje usmerene protiv zdravlja, bezbednosti i privatnosti potrošača, kao i svenečasne radnje na tržištu.Počev od 2012. godine u okviru Vlade Republike Srbije, kao savetodavno telo,egzistira nacionalni Savet za zaštitu potrošača kojim predsedava ministar zaduženza poslove zaštite potrošača. Sastav Saveta čine stručnjaci za zaštitu potrošača ipredstavnici Vlade, privatnog sektora i organizacija za zaštitu potrošača, s ciljemda se kreira jedinstvena politika zaštite potrošača u Republici Srbiji, te da predlažumere i aktivnosti na unapređenju zaštite potrošača, priprema analiza koja će ukazatina manjkavosti sistema, učestvuje u izradi Strategije zaštite potrošača, obaveštavajavnost i izveštava Vlada o svim pitanjima od značaja za ovu oblast.Pored Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija, neposredno ili posredno,poslovima zaštite potrošača bave se i Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo finansija,Ministarstvo poljoprivrede i zaštite životne sredine, Ministarstvo rudarstva ienergetike, Narodna banka Srbije, Regulatorna agencija za elektronske komunikacijei poštanske usluge, Agencija za energetiku, Institut za standardizaciju i drugi.U Republici Srbiji postoji oko tridesetak registrovanih organizacija za zaštitupotrošača kod Ministarstva trgovine, sa zadatkom da se bave: aktivnostimaprikupljanja podataka za zaštitu zajedničkih interesa potrošača i njihovo zastupanjepred sudovima i vansudskim postupcima; zastupanjem interesa potrošača usavetodavnim telima u oblasti zaštite potrošača na nacionalnom, regionalnom ilokalnom nivou.
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CONSUMER PROTECTION IN THE EUROPEAN UNION 
AND THE QUESTION OF HARMONIZING SERBIAN NATIONAL LEGISLATION

Abstract: The main aim of this paper was to analyze consumer policy in theEuropean Union (EU) from its beginnings to the current state of consumerprotection through consideration of the regulations adopted in the EU in the lastdecades, and their incorporation into the national legislations of the member statesand candidate countries to join the EU. Considering the fact that the Republic ofSerbia has entered the procedure of admission to the EU membership, it isnecessary on this path to fully comply with the policies and regulations of theUnion. Consumer protection has always been an area of great attention, interestand engagement. First of all, of the European Economic Community (EEC) and laterits legal successor, the European Union (EU), with the aim of guaranteeing allconsumers and users of services in the EU the same protection against risks andthreats to their interests, as well as to increase their ability to protect their interests.There are several types of sources of law in the EU legislation, especially theDirectives and Recommendations. In this paper, the Directive 2011/83 / EU onconsumer rights has been analyzed. Since 2005, all EU directives have maximallyprotected consumer rights without exception. The importance of implementationof the consumer protection solution envisaged in the EU to the legal system of theRepublic of Serbia was presented, too. The relevance and benefits ofimplementation into national legislation are in particular: better knowledge ofconsumers’ rights, which are fully informed and educated; consistentimplementation of consumer protection regulations implemented by state bodiesfor protection and efficient out-of-court procedures with low costs; embeddingconsumers' interests in significant sectoral policies, primarily in the energy,transport and services sector, telecommunications, digital technology, banking, etc.It can be noted that there is significant compliance of Serbian legislation, whichprotects consumers' rights with EU regulations, however, all changes that arehappening in this area in the EU should  be followed, and the harmonization ofSerbian policies and regulations with them should continue. It is particularlyimportant to consistently apply the regulations to specific life situations in thedomain of consumer protection and the construction of mechanisms, as well asthe infrastructure for this application.
Key words: consumer protection, directives, legislation, harmonization, EuropeanUnion, Serbia.
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