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ZASTITA POTROSACA U EVROPSKOJ UNIJI
I PITANJE USAGLASAVANJA NACIONALNOG
ZAKONODAVSTVA REPUBLIKE SRBIJE

Ljiljana KONTIC
Jelena MILOSAVLJEVIC

Apstrakt: Osnovni cilj rada je prikazivanje politike Evropske unije (EU) o zastiti
potrosaca kroz njenu genezu i analizu trenutnog stanja zastite potrosaca.
Razmatraju se propisi koji su poslednjih decenija doneti u EU iz ove oblasti, kao i
njihova ugradnja u nacionalna zakonodavstva drzava ¢lanica i drzava kandidata za
ulazak u EU. Ovakvo izu¢avanje znacajno je s obzirom da je Republika Srbija usla u
postupak prijema u ¢lanstvo EU i da je na tom putu neophodno da svoju politiku i
propise u potpunosti usaglasi sa politikom i propisima EU. Na kraju rada ukazano
je na svrsishodnost implementacije resenja o zastiti potrosaca u pravni sistem
Republike Srbije, a koja su predvidena u EU.

Kljucne reci: zastita potroSaca, direktive, legislativa, usaglasavanje, EU, Srbija.

UVOD

[storijski posmatrano, zastita potrosaca je uvek bila znacajna oblast
interesovanja i angazovanja, najpre Evropske ekonomske zajednice (EEZ), a kasnije
i njenog pravnog sledbenika Evropske unije (EU). Cilj je da se garantuje svim
potrosacima i korisnicima usluga u EU da imaju znacajnu zastitu od rizika i pretnji
njihovim ekonomskim i svim drugim interesima, kao i da se poveca njihova
mogucnost da zasStite svoje interese. Zato je donet Program o politici i zastiti
potroSaca u kome je utvrdeno vise osnovnih prava potroSaca i to:!

e pravo na zastitu zdravlja i sigurnost,

* Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu, ljiljana.kontic@yahoo.com, Jelena Milosavljevic,
Vojvodanska banka a.d, Novi Sad.

! Evropski parlament: Politika zastite potrosaca: Nacela i instrumenti, http://europa.rs/images
/publikacije/Facstheet-POLITIKA-ZAS%CC%8CTITEPOTROS%CC%8CAC%CC%B8CA.pdf,
pristupljeno: 30.5.2019. godine.
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« pravo na zastitu ekonomskih interesa,
e pravo na naknadu pretrpljene Stete,
e pravo na informisanje i obrazovanje, i

« pravo na predstavljanje i u¢esée u odlucivanju u odgovaraju¢im telima koja se
bave zaStitom potrosaca.

Kasnije je EU donela mnostvo propisa, kao izvora prava, kojima se Stite prava
potrosaca, a pravni osnov za njihovo donoSenje su ¢lanovi 114, 1151 169 Ugovora
o funkcionisanju EU.2 Ovi propisi su doneti zbog potrebe visokog nivoa zastite
potrosaca, ali i da bi se uskladila razlicita nacionalna zakonodavstva ¢lanica EU i na
taj na¢in omogucilo slobodno i potpuno kretanje roba, usluga i kapitala.?

EU je donela aktuelnu Strategiju za zastitu potrosaca i Program zaStite
potroSaca za period od 2014. do 2023. godine.

Navedeni dokumenti imaju nekoliko ciljeva, kao $to su:
« promovisanje bezbednosti potrosaca,
* bolje poznavanje prava potrosaca,
* bolje sprovodenje propisa u oblasti zastite potrosaca,

e integrisanje interesa potrosaca u Kkljutne sektorske politike i to:
telekomunikacije, digitalne tehnologije, energetika, promet i hrana, mere za
vecu transparentnost i pristup maloprodajnim finansijskim uslugama, kao i
jednostavnije promene racuna u bankama,

¢ jacanje uloge potroSaca kroz moguénosti izbora, informisanost i znanje o
pravima potrosaca i pravnom leku.

IZVORI PRAVA EVROPSKE UNIJE

U pravu EU postoje dve vrste izvora prava i to: primarni izvori i sekundarni
izvori, kako bi se zastitilo zdravlje potrosaca i korisnika usluga, njihova sigurnost,
ekonomskKi i pravni interes.

Primarne izvore stvaraju drzave ¢lanice EU prilikom uredenja medusobnih odnosa
i EU, a na osnovu sopstvenih ugovornih kapaciteta, kao subjekata medunarodnog prava
zakljucivanjem ugovora sa tre¢im drzavama i medunarodnim organizacijama.*

Z]atan Meski¢, ,Zastita potrosaca u svetlu prava EU“, Pravo i pravda-Casopis za pravnu teoriju i
praksu, br. 1, Sarajevo, 2012. god., str. 421, https://www.researchgate.net/publication/25
9293240_Zakon_o_zastiti_potrosaca_u_svijetlu_prava_EU, pristupljeno: 12.4.2019. godine.

3 Nebojsa Lazarevi¢, Mateja Purovi¢, Milena Lazarevi¢, Milo$ Pindi¢, ,Studija potroSacke politike
u Srbiji‘, Centar za evropske politike, Beograd, 2013, str. 1.

*Vitomir Popovi¢, Radovan Vukadinovié¢, Medunarodno poslovno pravo - opsti deo, izdavaci:
Pravni fakultet Banja Luka i Centar za pravo Evropske unije u Kragujevcu, 2005, str. 67.
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U primarne izvore ubrajaju se: ugovori o osnivanju, opSta pravna nacela, konvencije
izmedu drZava ¢lanica EU i sporazumi EU sa medunarodnim organizacijama i drugim
drzavama.

Sekundarnim izvorima ili kako ih neki nazivaju derivativnim-izvedenim,
smatraju se pravna pravila koja su stvorili organi EU, kao $to su Evropski parlament,
Savet i Komisija, prilikom vrSenja svojih ovlaséenja i tu spadaju: pravila, direktive,
odluke, koji su obavezujuéi pravni akti za drZave €lanice EU, i preporuke i misljenja,
koje su neobavezujuci akti.® Rec¢ je o oblicima zakonodavstva gde drzave ¢lanice ne
usvajaju neposredno propise, ve¢ institucije EU. Propisi sadrze pravila veoma
detaljne i tehnicke prirode i direktno se primenjuju u drzavama ¢lanicama.’

Takode, postoje i interni propisi institucija Unije, programi delovanja EU i drugo.

Oblast zastite potroSaca je regulisana sa ve¢im brojem direktiva i nekoliko
preporuka, koje predstavljaju sekundarne izvore, kao Sto su:

» Direktiva 2011/83/EU o pravima potrosaca“ Evropskog parlamenta i Vec¢a od
25. oktobra 2011. godine,®

¢ ,Direktiva 93/13/EEZ o nepravi¢nim ugovornim odredbama“ od 15. aprila
1993. godine,’

¢ Direktiva 99/44 /EZ o nekim aspektima prodaje potroSacke robe i prate¢ih
garancija“,'°

» ,Direktiva 98/6/EZ o isticanju cena ponudenih proizvoda“!

« ,Direktiva 2005/29/EZ o nepostenoj poslovnoj praksi‘?

5 Jelena Vilus i Slavko Cari¢, Medunarodno privredno pravo, Pravni fakultet Univerziteta u Novom
Sadu, Centar za izdavacku delatnost, Novi Sad, 2008, str. 69.

6 Mirko Vasiljevi¢, Kompanijsko pravo, Centar za publikacije Pravnog fakulteta u Beogradu, 2005,
str. 519.
7 Simon Taylor, “The European Union and National Legal Languages: an Awkward Partnership?”,
Revue frangaise de linguistique appliquée 2011/1 (Vol. XVI), p. 105.
8 Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on
consumer rights‘, Official Journal L. 304/64, od 22.11.2011. godine, str. 260.
9 Directive 93/13/EEC of the Council of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts®,
koja je izmenjena Direktivom 2011/83/EU, Official Journal L. 95/29.
10 Qva Direktiva je izmenjena ,Direktivom 2011/83/EU* (¢l. 31)
11 Directive 98/6/EC of the European Parliament and of the Council of 16 February 1998 on

consumer protection in the indication of the prices of products offered to consumers*, Official
Journal L.80/27.

12 Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005
concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the internal market’, Official
Journal L. 149/22.
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o Direktiva 2009/22/EZ o sudskoj i upravnoj zabrani za zaStitu interesa
potrosaca“!?

« ,Direktiva 2002/65/EZ o pruZzanju finansijskih usluga na daljinu®,

¢ Direktiva 2006/114/EEZ o obmanjuju¢em i uporeduju¢em oglasavanju‘,

« ,Direktiva 2008/48/EZ o ugovorima o potrosackim kreditima’,

» Direktiva 90/314/EEZ o paket putovanjima, paket vikendima i paket turama®,

¢ ,Preporuka Komisije 98/257 /EZ’,

e ,Preporuka Komisije 2001/310/EZ“ i dr.

Pojedine Direktive koje su, u prethodnom periodu, odigrale veliku ulogu u
zastiti potrosaca, donoSenjem novih Direktiva prestale su da vaze, Sto ukazuje na
dinamiku i znacaj ove vrste zastite za EU, a to su:

» ,Direktiva 85/577 /EEZ o ugovorima zaklju¢enim izvan poslovnih prostorija‘'*
o ,Direktiva 97/7/EZ o ugovorima zakljuenim na distanci“®

TERMINOLOSKO I POJ]MOVNO ODREDEN]JE DIREKTIVE

Direktiva potice od engleske reci directives, odnosno od francuske reci directive.
U nemackoj terminologiji koristi se re¢ Richtlinien, u Italiji: direttiva, u Poljskoj:
dyrektywy.

U Leksikonu stranih reci i izraza, direktiva (lat. directiva) znaci uputstvo, propis,
pravilo o drZanju u nekoj stvari, pravac rada, smernica, pravac delovanja, tok
razvoja, linija po kojoj se neko krece ili nesto razvija, vodstvo, rukovodenje, uputstvo
zarad.'®

U strucnoj literaturi, enciklopedijama, poslovnoj praksi i pravnoj teoriji nalazi

se mnostvo definicija direktive koje su u sustini identi¢ne, odnosno u osnovnim
elementima se ne razlikuju.

13 Directive 2009/22/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2009 on
injunctions for the protection of consumers’ interests*, Official Journal L. 110/30.

14 Directive 85/577 /EEC of the Council of 20 December 1985 to protect the consumer in respect
of contracts negotiated away from business premises®, koja je stavljena van snage Direktivom
2011/83/EU, http://eurlex.europa.eu/LexuriServ/LexuriServ.do?uri=cELEX:31985L0577:
en:hTmlL, pristupljeno: 19.4.2019. godine.

15 Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on the
protection of consumers in respect of distance contracts, koja je stavljena van snage
Direktivom 2011/83/EU, Official Journal L. 304/64.

16 Milan Vujaklija: Leksikon stranih reciiizraza, Beograd, 1985, str. 226 i Borislav Blagojevic¢i dr.,
Mala Prosvetina enciklopedija, 4. izdanje, tom 1. A-]., Beograd, 1986, str. 647.
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Akademici Popovi¢ i Vukadinovi¢ navode da su direktive pravni akti koji
obavezuju drzave ¢lanice Unije na koje su adresirani u pogledu cilja koji treba da
se ostvari, ali je adresatima ostavljena sloboda da izaberu oblik i sredstvo njihovog
sprovodenja u Zivot. Drzave ¢lanice Unije mogu same da izvrSe izbor najboljeg i za
njih najpovoljnijeg instrumenta implementacije, dakle imaju tzv. proceduralnu
diskreciju. Drzave imaju i tzv. materijalnu diskreciju, $to podrazumeva slobodu
izbora sadrzine.’”

Identi¢nu definiciju navodi i prof. Vilus, s tim $to naglasava da, iako adresati
direktive mogu biti samo drzave, nije potrebno izvrsiti ratifikaciju da bi iste bile
unete u pravo drzave.'®

Akademik Vasiljevi¢ pod direktivama Evropske unije podrazumeva pravne akte
koje ostavljaju slobodu ¢lanicama Unije u pogledu nacina i sredstava njihovog
izvrSenje i ne mogu direktno da se primenjuju, ve¢ se moraju ugraditi u pravni
sistem zemalja Clanice Unije za $ta nije potrebna nikakva ratifikacija, ali je potrebno
da se unesu na odgovarajuci nacin."’

Navedene definicije, ipak, nisu na sveobuhvatan nacin dale pojmovno odredenje
direktive. Ovo je razumljivo poSto je direktiva ,sloZzen organizam®“ i pokusaj
definisanja u jednoj recenici je nemogué, a do sustine objasnjenja direktive moze
se do¢i analizom njenih bitnih elemenata.

Prvo obeleZje - da su direktive pravni akti EU i spadaju u njene sekundarne
izvore prava. Drugo - direktive usvajaju organi EU, kao $to su: Evropski parlament,
Savet i Komisija. Treée obeleZje - direktive su u funkciji priblizavanja a ne potpunog
ujednacavanja prava drzava ¢lanica EU, posto se sa direktivama samo postavlja cilj
koji treba da se postigne. Cetvrto - direktive ne mogu direktno da se primenjuju u
drzavama ¢lanica EU. Peto - drZave ¢lanice imaju obavezu da inkorporisu direktive
u svoj nacionalni pravni sistem, kako bi ih primenjivale, biraju¢i slobodno pravnu
formu.2 Sesto - da bi direktive bile unete u pravo drzava nije potrebno izvrsiti
njihovu ratifikaciju.

U nastavku rada analizira¢emo jednu od najznacajnijih Direktiva 2011/83/EU
o zastiti potrosaca.

DIREKTIVA 2011/83/EU O PRAVIMA POTROSACA

Cilj ove Direktive je da se postigne visok nivo zastite potrosaca u EU i doprinese
pravilnom funkcionisanju unutra$njeg trZista drZava njenih ¢lanica, uskladivanjem

17Vitomir Popovi¢, Radovan Vukadinovi¢, Medunarodno poslovno pravo - opsti deo, op. cit,, str. 75.
18 Jelena Vilis, Slavko Cari¢, Medunarodno privredno pravo, op. cit,, str.70.

19 Mirko Vasiljevi¢, Kompanijsko pravo, op. cit,, str. 520.

20 Drzave ¢lanice mogu direktive da ugrade u svoje zakone ili podzakonska akta.
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njihovih zakona i drugih propisa koji se odnose na ugovore koji se sklapaju izmedu
potrosaca i trgovaca.?! Drzave EU bile su obavezne da do 13. decembra 2013.
godine, u skladu sa svojim nacionalnim merama, u svoja zakonodavstva inkorporisu
Direktivu, kako bi se primenjivala, pocevsi, od sledece godine u junu.??

U uvodnom delu Direktive dato je opSirno obrazloZenje koje je sadrzano u 67
tacaka. Zatim je dato petnaestak definicija osnovnih pojmova koji se koriste za celo
podrucje primene Direktive.? Najznacajnije su definicije koje se odnose na trgovca,
potrosaca, robu i ugovor, koje ¢emo razmotriti.

Potrosac se definiSe kao fizicko lice koje, u ugovorima koji su obuhvaceni
Direktivom, deluje u svrhe koje ne ulaze u domen njegove trgovacke, poslovne,
zanatske ili profesionalne delatnosti.?*

Pod trgovcem se podrazumeva svako fizicko ili pravno lice, nezavisno od toga
dalije u privatnoj ili javnoj svojini, koja u vezi s ugovorima obuhvac¢enim Direktivom
deluje, u svrhe povezane sa svojom trgovackom, poslovnom, zanatskom ili
profesionalnom delatno$¢u.?

Roba znaci sve pokretne stvari, izuzev pokretnih stvari koje se prodaju putem
izvrSenja ili na drugi nacin na osnovu zakonskog ovlas¢enja. Voda, plin i elektri¢na
energija smatraju se robom u smislu Direktive kada se prodaju u ogranicenoj
koli¢ini ili odredenog kvaliteta.2®

Kupoprodajni ugovor je svaki ugovor prema kome svojinu nad robom trgovac
prenosi ili se obavezuje da prenese na potrosaca, a potrosac placa ili se obavezuje
da plati njenu cenu, uklju¢ujudi i svaki ugovor ¢iji su predmet roba i usluge.?”

Direktiva se primenjuje na sve ugovore koji su sklopljeni izmedu trgovca i
potrosaca, kao i na ugovore za isporuku vode, plina, elektri¢ne energije, grejanje.?®

Direktiva se ne primenjuje na: socijalne usluge, ukljucujudi socijalno stanovanje,
brigu o deci i pomo¢ porodicama i licima koja imaju trajne ili privremene potrebe,
ukljucujuci dugoronu pomoc¢; takode se ne primenjuje na zdravstvenu pomo¢; na

2L Art. 1, Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October
2011 on consumer rights®, Official Journal L. 304/64; Arnd Kunnecke: New standards in EU
consumerrights protection? The new Directive, European Scientific Journal, February 2014, str.
426.

22 Ibid, ¢l. 28.

2 Ibid, ¢l. 2.

24 Ibid,, ¢l. 2, st. 1 tac. 1.
2 Ibid,, 2 st. 1.

26 Ibid., ¢l. 2 st. 1 tac. 3.
27 Ibid,, ¢l. 2 st. 1 tac. 5.
28 Ibid,, ¢l. 3.
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kockanje, koje obuhvata kladenje na uloge s nov€anom vredno$¢u u igrama na
srecu, ukljuujuci loto, igre u kockarnicama i poslove kladenja; za finansijske usluge;
na stvaranje, sticanje ili prenos nepokretne imovine ili prava na nepokretnu
imovinu; na izgradnju novih gradevina, bitnu prenamenu postojec¢ih gradevina i za
iznajmljivanje stambenih prostora u boravi$ne svrhe i jo$ neke oblasti.?’

U Direktivama se detaljno ureduju materijalno-pravne obaveze drZzava EU u
pogledu njenog sprovodenja. Medutim, drZavama je data velika moguénost izbora
mehanizama koji su optimalni njihovim specifi¢cnim nacionalnim interesima, sto je
dovelo do toga da su modeli drzava EU za zastitu potrosaca raznoliki.>

Direktivom je utvrden maksimalni mogu¢ nivo uskladenosti (potpuna
uskladenost) pravila za zastitu potrosaca u delu kojim su regulisani ugovori koji
nisu zakljuceni na daljinu i ugovori koji su sklopljeni izvan poslovnih prostorija
izmedu preduzeca i potrosaca.!

Drzave clanice EU mogle su da propiSu dodatne uslove u pogledu
predugovornog informisanja za one ugovore koji nisu zakljuc¢eni u poslovnim
prostorijama, o cemu su bile duzne da obaveste Komisiju EU, koja je u obavezi da
ove informacije javno objavi na svom sajtu.

Analize pokazuju dodatne uslove koje su drzave ¢lanice EU propisivale, prilikom
usaglasavanja svojih propisa sa Direktivom u vezi predugovornog informisanja za
ugovore Koji su zakljuCeni van poslovnih prostorija.

Dodatni uslovi se ogledaju u sledecem: da se navedene odredbe Direktive ne
primenjuju na ugovore na osnovu kojih kupac-korisnik usluga pla¢a manje od 50
evra; preciziranje jezika na kome se vrsi informisanje, da bi kupci u potpunosti
shvatili sve elemente ugovora; da prilikom zakljucenja ugovora preko telefona,
ugovorne strane naknadno pismeno potvrde zakljucenje ugovora; da se
pojednostavi nac¢in pruzanja informacija ukoliko je korisnik usluge istu zatraZio
iskljucivo radi popravke ili odrzavanja, a ¢ija cena ne prelazi 200 evra.®

2 Ibid.

30 Tu su: civilisticki model koji je zastupljen u Nemackoj i Austriji gde se prvenstveno putem
sudova vrsi zastita potroSaca, zatim administrativni model u kome se preko komisija, agencija
i sl. vrsi zastita potroSaca, kao i skandinavski model u kome ulogu zastite potrosaca vrsi
ombudsman.

31 Art. 4, ,Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October
2011 on consumer rights®, Official Journal L. 304/64.

32 Ibid, ¢l. 5, 11.

3 ,Commission staff working document - Evaluation of the Consumer Rights Directive
Accompanying the document Report from the Commission to the European Parliament and the
Council on the application of Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the
Council of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and
Directive 1991/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing Council
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U Direktivi ima viSe znacajnih novina, koje ¢emo u nastavku rada razmotriti.

Prva novina jeste obaveza da se sa internet stranica uklone svi skriveni troskovi
i naknade kojima se vrsi obmanjivanje kupaca, odnosno korisnika usluga u cilju
njihovog navodenja na kori$¢enje tzv. ,besplatnih usluga“, kao $to su razni recepti
ili horoskopi. Potrosaci se moraju izricito saglasiti da su u potpunosti razumeli da
moraju platiti ponudene usluge.** Druga novina odnosi se na povecanje
transparentnosti cena, poSto su prodavci, odnosno davaoci usluga obavezni da
odmah obaveste drugu ugovornu stranu o svim troskovima, u protivnom nemaju
pravo na dodatne naknade.*® Novina je i Sto se prilikom kupovine preko interneta
mogu ponuditi dodatne opcije usluga. Dodatne usluge mogu se prikazati u obliku
unapred oznacenih polja kako ne bi, kao do sada, morali da uklone oznake sa tih
polja kada nisu zainteresovani za navedene dodatne usluge.* Slede¢a novina je da
potroSaci mogu da odustanu od ugovora o kupovini u roku od 14 kalendarskih dana
i vrate robu iz bilo kog razloga.?” PotroSaci mogu da koriste i dodatnu zastitu usled
nedostatka informacija zato Sto ih prodavac nije jasno informisao o pravu na
odustajanje, rok za povracaj se produZava na godinu dana. Stav Suda pravde EU je
da potroSac ne moZe koristiti svoje pravo na raskid ugovora ako za ovo pravo nije
nikada saznao.® Pravo na odustajanje obuhvata i elektronsku javnu prodaju, i ako
je roba kupljena na javnoj prodaji moZe se vratiti samo kada je kupljena od
profesionalnog prodavca. Propisi se primenjuju na prodaju putem interneta,
telefona ili poSte i na prodaju izvan prodavaonica. Rok za odustajanje pocinje da
teCe od trenutka kada potrosac preuzme robu.** Potrosacima se dostavlja obrazac
koji mogu da upotrebe ako Zele da odustanu od ugovora sklopljenog na daljinu.*

Directive 85/577/EEC and Directive 97/7 /EC of the European Parliament and of the Council’,
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/overview_regulatory_choices.pdf.,
pristupljeno: 17.4.2019. godine.

3% Arnd Kunnecke, New standards in EU consumer rights protection? The new Directive, op. cit.,
str. 433.

35 Art. 6 ,Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October
2011 on consumer rights*, Official Journal L. 304 /64.

% Primera radi, kao osnovna opcija nudi se prevoz brodom, dok se kao dodatna opcija nudi i
prevoz avionom ili nudi osiguranje i sl.

37U prethodnoj ,Direktivi 93 /13 /EEZ o nepravi¢nim ugovornim odredbama“ od 15. aprila 1993.
godine (koja je prestala da vazi) rok za odustanak je bio 7 dana.

38 Sud pravde EU, Georg Heininger and Helga Heininger v Bayerische Hypo-und Vereinsbank AG,
C481/99,13.12.2001.

39 Po prethodnoj Direktivi 93/13/EEZ o nepravi¢nim ugovornim odredbama, rok za vracanje je
tekao od trenutka sklapanja ugovora.

40 Art. 11 ,Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October
2011 on consumer rights‘, Official Journal L 304 /64.
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Prema novoj Direktivi potroSaci imaju pravo da im, u roku od 14 dana od
odustajanja od kupovine, trgovac vrati uplaceni novcani iznos na ime cene, kao i
troSak za dostavu.*! Direktivom je predvideno da trgovci ne smeju potrosacima da
naplate viSe za to Sto placaju kreditnom karticom ili bilo kojim drugim sredstvom
placanja od iznosa stvarnih troskova koriscenja tim sredstvima placanja.*?

U Direktivi se navodi, da se moraju dati sveobuhvatne informacije o tome ko
plaéa povrat robe, poSto samo dobro informisani potrosa¢ moZe da donese ispravnu
odluku u situaciji kada posluje na trzistu.** Ukoliko trgovac hoce da potrosaci, nakon
$to odustanu od ugovora o kupovini, snose trosak povracaja robe, o tome mora
unapred (pre kupovine), na nedvosmislen nacin, da informiSe potrosace.**

Predvidena je bolja zastita potrosaca u pogledu digitalnih proizvoda u smislu
da informacije o digitalnim sadrzajima moraju biti jasnije po pitanju karakteristika
hardvera i softvera, merama tehnicke zastite i dr. PotroSaci imaju pravo da odustanu
od kupovine digitalnih sadrzaja, kao $to je preuzimanje muzike, video zapisa i sli¢no,
samo pre postupka preuzimanja istih.*®

U sudskoj praksi EU sud pravde je utvrdio da je obaveza nadleznih drzavnih
organa Clanica da po sluzbenoj duznosti ispituju da li potrosacki ugovor sadrzi
nepravicne ugovorne odredbe i kada potrosac to ne zahteva, a da ako one postoje
primene odgovarajuce sankcije.*®

USAGLASAVAN]JE ZAKONODAVSTVA SA PROPISIMA EU

Da bi se u potpunosti izvrSilo usaglaSavanje zakonodavstva drzava clanica EU,
kao i kandidata za ulazak u EU kao Sto je Republika Srbija, iz oblasti zastite
potrosaca sa propisima EU, neophodno je da se: utvrdi oblast zastite potrosaca koje
su uredene pojedinim direktivama EU; definiSe sistem prenoSenja propisa, a
posebno direktiva iz oblasti zastite potrosaca u zakonodavstvo drzava ¢lanica EU i
kandidata za ulazak u EU, i osmisli nacin prenoSenja propisa EU iz oblasti zastite
potroS$aca u nacionalno zakonodavstvo.

1 Ibid., ¢l. 13.
2 Ibid,, ¢l. 20.

3 Vise: Heffels Sriegeler, Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of
25 October 2011: a victory for consumers?, International Trade Law and Intellectual Property
Law, http://spiegeler.com/directive-201183eu-european-parliament-council-25-october-
2011-victory-consumers/, pristupljeno 15.5. 2019. godine.

# (1. 13 i 14 Direktive 2011/83 EU o zastiti potrosaca.
* Ibid., ta¢. 11119 preambule.
6 Qvakva praksa je izrazena u presudi: C-168/05 Mostaza Claro [2006] EcR I-10421.
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Na koji nacin i kojim sistemom pravne tehnike normiranja ¢e se izvrsiti
implementacija zakonodavstva EU u nacionalni pravni sistem zavisi od opredeljenja
zakonodavca. Postoji nekoliko nacina da se to uradi i to: jedinstvenim propisom
koji ¢e sadrZati materiju celokupne zaStite potroSaca, ili sa viSe ve¢ postojecih
propisa koji ¢e se izmeniti i dopuniti, odnosno sa novim propisima.*” Konkretno, u
praksi su kori$¢ene sve mogucénosti, tako Sto su neke drZave ¢lanice Direktivu
prenele tako da su njene odredbe unele u ve¢ postojeée zakone, druge su donele
nove zakone u koje je Direktiva prenesena skoro doslovno i u celosti, dok su se neke
drzave odlucile da kombinuju oba postupka.*®

Zakonodavac nije u mogucénosti da se opredeli za odredeni nivo zastite
potroSaca. Sve direktive o zaStiti potroSaca, po€ev od 2005. godine, u EU predvidaju
isklju¢ivo mogu¢nost maksimalne zastite potrosaca i zakonodavac je tu u obavezi
da sledi propis direktive bez ikakve moguénosti odstupanja, $to je potvrdeno viSe
puta u sudskoj praksi Evropskog suda pravde. Ovakav pristup je imao za posledicu
da su neke zemlje ¢lanice EU morale da menjaju svoja zakonodavstva koja su bila
na Stetu potrosaca i donesu nove usaglasene propise koji su bili u funkciji njihove
bolje zastite.*’

ZASTITA POTROSACA U REPUBLICI SRBIJI

Zastita potrosaca u Republici Srbiji je ustavna kategorija, s obzirom da se
ustavom garantuje pravo zastite potrosaca jer je istim propisano da se zabranjuju
radnje usmerene protiv zdravlja, bezbednosti i privatnosti potrosaca, kao i sve
necasne radnje na trzistu.>® Oblike i sadrzaj zastite potro$aca, kao i sankcije za
neposStovanje ustavne zabrane ustav ne regulise i ne sadrzi upucujuée odredbe na
zakon koji bi ta pitanja regulisao.>!

Postizanje evropskog standarda koji se odnosi na zastitu potrosaca je znacajna
obaveza Srbije na putu ka EU.>? Obaveza se sastoji u tome da se uskladi

*7 Posmatrano sa aspekta transparentnosti propisa kojima bi se uredila zastita potro$aca bilo bi
dobro da se celokupna materija uredi jednim propisom. Medutim, to je nemoguce izvesti posto
seradi o raznorodnim oblastima zastite, kao Sto je: oblast cena, ugovora, turizma, oglasavanja,
kreditiranja, bankarstva i dr.

8 [zvestaj Evropske komisije iz 2017. o primeni Direktive 2011/83/EU o pravima potrosaca,
str. 5, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX%3A52017DC0259,
pristupljeno: 25. 4. 2019. godine.

49 Nebojsa Lazarevi¢, Mateja Durovi¢, Milena Lazarevié, Milo$ Pindi¢, ,Studija potrosacke politike
u Srbiji‘, op. cit,, str. 13.

50 Clan 90, ,Ustava Republike Srbije, SI glasnik RS, br. 98/2006.
51 Marijana Pajvanci¢, Komentar Ustava Srbije, Konrad Adenauer Stiftung, 2009, Beograd, str. 111.
52 Obaveza je preuzeta ¢lanom 78 Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju.
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zakonodavstvo, kao i da se sprovodi dosledna politika o zaStiti potroSaca, kako bi
se postigao nivo zastite koji je istovetan onom Koji postoji u EU.>

Zastita potroSaCa u Republici Srbiji pocinje intenzivno da se razvija
potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu EU i njenih drzava
¢lanica, s jedne strane, i Republike Srbije, sa druge strane, o uskladivanju nasih
propisa sa evropskim.>* Obaveza uskladivanja se vrsi u okviru Poglavlja 28 i
podeljena je u dva dela i to: na deo politike zastite potrosaca i deo politike zastite
javnog zdravlja. Od tog vremena pa do danas, izvrSena je znac¢ajna normativna
uskladenost s pravnim aktima EU. NaSe zakonodavstvo o zastiti potrosaca koje
preuzima pravo EU uredeno je, pre svega, Zakonom o zastiti potrosaca i drugim
propisima, kao $to su Zakon o trgovini,>® Zakon o zastiti podataka o li¢nosti,*® Zakon
o bankama,’’ i dr. Uskladene odredbe o zastititi potrosaca potrebno je da se tumace
i u praksi primenjuju uzimajuci u obzir praksu Suda EU, koji u svojim presudama
tumaci odredbe Direktiva o zastiti potrosaca.

Zastita potrosaca u Republici Srbiji regulisana je velikim brojem propisa, pre
svega zakonima i podzakonskim aktima. Medutim, istrazivanje u ovom radu
ograniceno je iskljuivo na opsti zakon kojim se ureduje zastita potrosaca, i sa kojim
je ureden sistem zastite potrosaca u Srbiji.

Zastita potrosaca u Republici Srbiji sve do 2002. godine nije bila uredena
posebnim propisima. Na obligacione odnose izmedu trgovaca i potrosaca
primenjivale su se adekvatne odredbe Zakona o obligacionim odnosima iz 1978.
godine.>® Prvi Zakon o zastiti potroSaca Republike Srbije donet je 2002. godine, kao
zakon Savezne Republike Jugoslavije koji nije bio uskladen sa propisima EU.>® Drugi
zakon Republike Srbije donet je 2005. godine i nije regulisao pitanja u vezi
nepostene poslovne prakse.®® Tre¢i Zakon o zastiti potroSaca Republike Srbije donet

53 Nebojsa Lazarevi¢, Mateja Purovi¢, Milena Lazarevi¢, Milos Dindi¢, Studija potrosacke politike
u Srbiji, op. cit,, str. 1.

5% Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu evropskih zajednica i njihovih drZzava ¢lanica,
sa jedne strane i Republike Srbije, sa druge strane (SSP) stupio je na snagu 1. septembra 2013.
godine. SSP utvrduje pravila za sveobuhvatno partnerstvo izmedu Srbije i EU sa ciljem da
podrzava napredak Srbije ka pristupanju EU. Sporazum je potvrden Zakonom koji je objavljen
u S glasnik RS - ,Medunarodni ugovori‘, br. 83/2008.

55 Zakon o trgovini*, SI glasnik RS, br. 53/2010,10/2013 i 44/2018 - dr. zakon.
56 Zakon o zaStiti podataka o li¢nosti*, Sluzbeni glasnik RS, broj 87/2018.
57 Zakon o bankama"“, S glasnik RS, br. 107/2005,91/2010 i 14/2015.

58 Zakona o obligacionim odnosima®, S list SFRJ, br. 29/78, 39/85, 45/89 - odluka US] i 57/89,
SI. list SRJ, br. 31/93 i Sl list SCG, br. 1/2003 - Ustavna povelja.

%9 Zakon o zastiti potroSaca Republike Srbije“, S list SRJ, br. 37 /2002.
60 Zakon o zastiti potrosaca Republike Srbije iz 2005 SL glasnik RS, br. 79/2005.
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je 2010. godine i sa njim je istaknut novi koncept zastite potroSaca u odnosu na
dosadasnje zakone kojima je regulisana ova oblast.* U ovaj zakon je ugradeno
petnaestak najznacajnijih propisa EU iz oblasti zastite potrosaca i zapocet postupak
znacajnog preuzimanja Direktiva u pravni sistem Republike Srbije. Medutim, praksa
nije pratila i realizovala normativna resenja, tako da prava potrosaca nisu ostvarena
u zadovoljavaju¢em obimu, s obzirom da ni sudska zastita nije bila efikasna za ovu
vrstu sporova, dok alternativni mehanizmi zastite i reSavanja sporova jos nisu bili
dovoljno afirmisani.

Cetvrti Zakon o zadtiti potro$aca u Srbiji usvojen je 2014. godine, a razlozi za
donoSenje novog zakona bila je potreba da se isti dopuni i inovira radi
obezbedivanja institucionalnih promena i uspostavljanja mehanizama za njegovu
doslednu primenu.5?

U Zakonu su regulisani odnosi koji nastaju pre, tokom i nakon zakljucenja
ugovora izmedu trgovca kao fizickog lica, ili pravnog lica koje na trzistu nastupa u
komercijalne svrhe, ili odredene profesionalne delatnosti i potrosaca, iskljucivo kao
fizickih lica koji na trzistu nastupaju kao krajnji korisnici. Zakonom je uspostavljen
nivo zastite potrosaca identi¢an standardima koje oni imaju u drzavama EU. Ureden
je nalin zaStite prava potroSaca posredstvom udruZenja i saveza za zaStitu
potrosaca, kao i reSavanje njihovih medusobnih sporova, prava i obaveze drzavnih
organa u ovoj oblasti kao i zastita kolektivnog interesa potrosaca.®®

Zakonom o zastiti potroSaca iz 2014. godine, utvrdena je Zalba potro$aca i
vansudsko reSavanje potroSackih sporova do 4.000 evra. Pravilnik o radu tela za
vansudsko resavanje potrosackih sporova usvojen je u avgustu 2015. godine.®*

Problem zastite potroSaca u Srbiji ogleda se u tendenciji da se sudovi i
alternativni mehanizmi za reSavanje sporova, kao i potrosacke organizacije
favorizuju u reSavanju sporova koji nastaju povodom zastite potrosaca, umesto da
se prilikom zastite potrosaca oslanja na institucije, kao $to je trziSna inspekcija, koje
su efikasno reSavale ove probleme. Ovakva tendencija je pogorsala efikasnost nivoa
zastite potrosaca u Srbiji.*®

61, Zakon o zastiti potrosaca Republike Srbije iz 2010 SL glasnik RS, br. 73/2010.

62 Zakon o zastiti potrosaca Republike Srbije iz 2014 SI. glasnik RS, br. 62/2014, 6/2016 - dr.
zakon 44/2018.

63 Isidora Pankovi¢: , Zastita potro$aca od nepostene poslovne prakse u Republici Srbiji‘, Poslovna
ekonomija, br. 1, str. 314.

64 Pravilnik o radu tela za vansudsko resavanje potrosackih sporova®, Sluzbeni glasnik RS, broj
74/2015.

% Neboj$a Lazarevi¢, Mateja Durovi¢, Milena Lazarevi¢, Milo$ Dindi¢, ,Studija potrosacke politike
u Srbiji,” op. cit,, str. 1.
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Odgovornost za zaStitu potrosaca je u nadleZnosti Ministarstva trgovine, turizma
i telekomunikacije Republike Srbije i njegovog Sektora za zastitu potrosaca.®®

Pocev od 2012. godine u okviru Vlade, kao savetodavno telo, egzistira nacionalni
Savet za zastitu potrosaca kojim predsedava ministar zaduzen za poslove zastite
potroSaca. Sastav Saveta ¢ine strucnjaci za zastitu potrosaca i predstavnici vlade,
privatnog sektora i organizacija za zaStitu potroSaca, s ciljem da se kreira
jedinstvena politika zaStite potroSaca u Republici Srbiji, te da predlaZzu mere i
aktivnosti na unapredenju zastite potrosaca, priprema analiza koja ¢e ukazati na
manjkavosti sistema, ucestvuje u izradi Strategije zastite potrosaca, obaveStava
javnost i izveStava Vlada o svim pitanjima od znacaja za ovu oblast.®’

Pored Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija, neposredno ili posredno,
poslovima zastite potroSaca bave se i Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo finansija,
Ministarstvo poljoprivrede i zasStite Zivotne sredine, Ministarstvo rudarstva i
energetike, Narodna banka Srbije, Regulatorna agencija za elektronske komunikacije
i postanske usluge, Agencija za energetiku, Institut za standardizaciju i drugi.

U Republici Srbiji postoji oko tridesetak registrovanih organizacija za zastitu
potrosaca kod Ministarstva trgovine, sa zadatkom da se bave: aktivnostima
prikupljanja podataka za zastitu zajednickih interesa potrosaca i njihovo zastupanje
pred sudovima i vansudskim postupcima; zastupanjem interesa potrosaca u
savetodavnim telima u oblasti zaStite potroSaca na nacionalnom, regionalnom i
lokalnom nivou.®

ZAKLJUCAK

Zastita potroSaca je uvek bila znacajna oblast interesovanja i angaZovanja najpre
EU, sa ciljem da se garantuje svim potro$acima i korisnicima usluga znacajna zastita
od rizika i pretnji njihovim ekonomskim i svim drugim interesima, kao i da se
poveca njihova moguénost da zaStite svoje interese.

Pravni osnov zaStite potrosaca su Clanovi 114, 115 i 169 Ugovora o
funkcionisanju EU. Ovi propisi su doneti zbog potrebe visokog nivoa zastite
potrosaca, ali i da bi se uskladila razlicita nacionalna zakonodavstva ¢lanica EU i na
taj nacin omogucilo slobodno i potpuno kretanje roba, usluga i kapitala.

% JzveStaj sa skrininga poglavlja 28, dostupan na: http://www.mei.gov.rs/srl/dokumenta/
nacionalna-dokumenta/skrining/izvestaji-i-rezultati-skrininga/izvestaji-sa-skrininga/ ,
pristupljeno: 22.4.2019. godine.

67 Sajt Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija Republike Srbije, http://www.zastita
potrosaca.gov.rs/vesti.php?naslov=zastita-potrosaca-nacionalni-savet, pristupljeno: 27.4. 2019.

%8 ViSe: Sajt Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija Republike Srbije. http://zastita
potrosaca.gov.rs/evidentirana-u, preuzeto: 26.04.2019.

65



Evropsko zakonodavstvo, br. 69/2019

U radu su prikazane i analizirane razlicite definicije direktive. MoZe se zakljuciti
da nijedna definicija ne daje na sveobuhvatan nacin pojmovno odredenje direktive.
Ovo je razumljivo posto je direktiva ,slozen organizam® i pokusaj definisanja u
jednoj recenici je nemogu¢, a do sustine objasnjenja direktive moZe se doci analizom
njenih bitnih elemenata.

Analizirana je jedna od najznacajnijih Direktiva 2011/83/EU o zastiti potroSaca,
Ciji je cilj da se postigne visok nivo zastite potrosaca u EU i doprinese pravilnom
funkcionisanju unutrasnjeg trziSta drzava njenih ¢lanica, uskladivanjem njihovih
zakona i drugih propisa koji se odnose na ugovore koji se sklapaju izmedu potrosaca

i trgovaca.

Zakonodavac nije u mogucnosti da se opredeli za odredeni nivo zaStite
potrosaca. Sve direktive o zastiti potrosaca, poCev od 2005. godine, u EU predvidaju
isklju¢ivo moguénost maksimalne zastite potrosaca i zakonodavac je tu u obavezi
da sledi propis direktive, bez ikakve mogucnosti odstupanja, $to je potvrdeno vise
puta u sudskoj praksi Evropskog suda pravde. Ovakav pristup je imao za posledicu
da su neke zemlje ¢lanice EU morale da menjaju svoja zakonodavstva koja su bila
na Stetu potrosaca i donesu nove, usaglasene propise koji su bili u funkciji njihove
bolje zastite.

Zastita potrosaca u Republici Srbiji je ustavna kategorija, s obzirom da se
Ustavom garantuje pravo zastite potrosaca jer je istim propisano da se zabranjuju
radnje usmerene protiv zdravlja, bezbednosti i privatnosti potrosaca, kao i sve
necasne radnje na trzistu.

Pocev od 2012. godine u okviru Vlade Republike Srbije, kao savetodavno telo,
egzistira nacionalni Savet za zastitu potrosaca kojim predsedava ministar zaduzen
za poslove zaStite potroSaca. Sastav Saveta Cine stru¢njaci za zastitu potrosaca i
predstavnici Vlade, privatnog sektora i organizacija za zastitu potrosaca, s ciljem
da se kreira jedinstvena politika zastite potroSaca u Republici Srbiji, te da predlazu
mere i aktivnosti na unapredenju zastite potrosaca, priprema analiza koja ¢e ukazati
na manjkavosti sistema, ucestvuje u izradi Strategije zaStite potrosaca, obaveStava
javnost i izveStava Vlada o svim pitanjima od znacaja za ovu oblast.

Pored Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija, neposredno ili posredno,
poslovima zastite potrosaca bave se i Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo finansija,
Ministarstvo poljoprivrede i zaStite Zivotne sredine, Ministarstvo rudarstva i
energetike, Narodna banka Srbije, Regulatorna agencija za elektronske komunikacije
i postanske usluge, Agencija za energetiku, Institut za standardizaciju i drugi.

U Republici Srbiji postoji oko tridesetak registrovanih organizacija za zastitu
potrosaca kod Ministarstva trgovine, sa zadatkom da se bave: aktivnostima
prikupljanja podataka za zastitu zajednickih interesa potrosaca i njihovo zastupanje
pred sudovima i vansudskim postupcima; zastupanjem interesa potro$aca u
savetodavnim telima u oblasti zastite potro$aca na nacionalnom, regionalnom i
lokalnom nivou.
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CONSUMER PROTECTION IN THE EUROPEAN UNION
AND THE QUESTION OF HARMONIZING SERBIAN NATIONAL LEGISLATION

Abstract: The main aim of this paper was to analyze consumer policy in the
European Union (EU) from its beginnings to the current state of consumer
protection through consideration of the regulations adopted in the EU in the last
decades, and their incorporation into the national legislations of the member states
and candidate countries to join the EU. Considering the fact that the Republic of
Serbia has entered the procedure of admission to the EU membership, it is
necessary on this path to fully comply with the policies and regulations of the
Union. Consumer protection has always been an area of great attention, interest
and engagement. First of all, of the European Economic Community (EEC) and later
its legal successor, the European Union (EU), with the aim of guaranteeing all
consumers and users of services in the EU the same protection against risks and
threats to their interests, as well as to increase their ability to protect their interests.
There are several types of sources of law in the EU legislation, especially the
Directives and Recommendations. In this paper, the Directive 2011/83 / EU on
consumer rights has been analyzed. Since 2005, all EU directives have maximally
protected consumer rights without exception. The importance of implementation
of the consumer protection solution envisaged in the EU to the legal system of the
Republic of Serbia was presented, too. The relevance and benefits of
implementation into national legislation are in particular: better knowledge of
consumers’ rights, which are fully informed and educated; consistent
implementation of consumer protection regulations implemented by state bodies
for protection and efficient out-of-court procedures with low costs; embedding
consumers' interests in significant sectoral policies, primarily in the energy,
transport and services sector, telecommunications, digital technology, banking, etc.
It can be noted that there is significant compliance of Serbian legislation, which
protects consumers' rights with EU regulations, however, all changes that are
happening in this area in the EU should be followed, and the harmonization of
Serbian policies and regulations with them should continue. It is particularly
important to consistently apply the regulations to specific life situations in the
domain of consumer protection and the construction of mechanisms, as well as
the infrastructure for this application.

Key words: consumer protection, directives, legislation, harmonization, European
Union, Serbia.
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