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Abstract: The position of national postal operators is an actual topic from the time
of forming of the first states to nowadays. The tendency of improving the business
of postal operators changed from the monopoly position of postal operators to full
trade liberalization. Today's attitude in most developed countries of the world is
driven by the motive that the postal market has to be completely liberalized to get
market-oriented entities in the final form. The opening of the postal services market
caused a significant increase in the number of postal operators oriented towards
more profitable segments of the market. On the other hand, the fulfilment of public
interests with the universal service of the public postal operators is a considerable
burden. This raises the question of the sustainability of such a state, i.e. whether
liberalization has eliminated all the shortcomings of the monopoly position.
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1) YBO/,

Kao mokperauu Y Haj3HAuYajHUjU y3poOIM JKbGepau3aliyje, yodyarajy ce u
Hajuelrhe aHaM3Upajy ciefieha YeTHUpPU: eKOHOMCKA KpH13a Y NojeJUHUM JIpXKaBaMa;
TEXHOJIOIIKE IPOMEHE U T1aJ| y 06MMy TUCMOHOCHUX MOIIX/baKa KOjU je pe3ysTar
CYNCTUTYLYje TPAAULMOHATHUX YCIyra eJIeKTPOHCKUM; POLeC ubepanunsanyje
(na mpumepy EY), mokpetaH ox cTpaHe EBpoOIICKe KOMHCHje yCBajarbeM IpBe

! dakynTeT TexHMYKUX Hayka YHuBep3autera y HoBom Capgy; [lowrte Cp6uje, E-mawmi:
bojanjov@uns.ac.rs, sozegovic@ptt.rs, dsarac@uns.ac.rs
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NOIUTAaHCKe AupeKTUBe 1997, U Texkba 32 CMambemheM jaBHE MOTPOILIE KAo jelaH
oJ1 BUTHMX yC/I0Ba 3a 06e30eherbe kpeauTa CBeTcKe OaHKe. be3 063upa 1a Jiu cy
€KOHOMCKAa WM MOJUTHYKa MUTama MNOKpeHysaa Jubepanusalujy Tp:KULITA
CMaTpaHo je a he nbepasn3alyja NOIWTAHCKOT CEKTOPA OTKJIOHUTH HaroMuiaHe
npob6sieMe. Moxke ce YOUYMTH UCTU 06pasal, Kpo3 KOju Cy MPOLLIN HallMOHAJTHU
MOLITAHCKMA ONepaTopu TOKOM JiMbepasv3aludje WM Cy ce NpUIpeMaad 3a
Jubepanusanyjy. ¥ NpBOM KOpaKy HalMOHAJTHU MOLITAHCKHA ONEPATOpPU CY
TpaHcPOPMHUCAHU y KOPIIOPALIK]y ¥ BJACHUILITBY JpaBe. HakoH Tora cy noje/seHu
y pas3/NyuTe KOMIAaHUje WM XOJAUHTe Yy 3aBUCHOCTH OJi HUXOBE IOYETHE
CTpykType (4ecTo cy oOyxBaTald TeJEKOMyHHKalMje, OAHKAPCKU HJIHU
ocurypaBajyhu cexktop) (mpumepu llIBecke, Hemauke, Xosnanzauje).

2) IIOIITAHCKO TPXKUIITE EY

OcHOBHHU LIMJ/b pa3BoOjHe NMOIITAHCKe NOJUTHKe Ha noApydjy EY kpajem XX u
nodetkoM XXI Beka 610 je ycrocTaB/bame jeJUHCTBEHOT TPXKHUIITA NOMITAHCKUX
ycyra v 06e36eherme yHUBep3aJiHe YCAyTe Ha 33/10Bo/baBajyhieM HUBOY y TOT/IEly
KBaJIUTETA, JOCTYIHOCTH U OJPXUBOCTH y3 UCTOBPEMEHO NTOCTENEHO OTBapame
HOIITAHCKOT CEKTOPa, OJHOCHO YKU/Jakhe MOHOMOJICKOT [0J10aja HallHOHAHUX
NOLITAHCKUX OIlepaTopa MyTeM MOIITAHCKUX AUpeKTHBa. [lolTaHcKe AupeKTUBe
JedUHUIY TpaBUIa Koja ce OJHOCE HA TOIITAaHCKA TPXUIITa U 06e36eherme
yHUBep3aJIHe MOIITaHCKe ycayre (MUHUMAa/HU YCI0BY 33 00aBJ/babe YHUBep3aIHe
HOILUTAHCKe YC/IyTe, TEMIIO JMbepanu3anyje, JepUHUCabe YCI0BaA KOjU PETYIHUILY
JIMLleHIpamke 3a ob6aB/baibe INOIUITAHCKUX YC/yra, MocTaB/baibe YCJI0Ba 3a
bopMupare He3aBUCHUX HALIMOHAIHUX PETYIaTOPHUX TeJla UTA.) JInbepanusanuja
HOIUTAHCKOT TPXKULITA je MPOLeC KOjH Ce NOCTeNeHO U KOHTPOJIMCAHO 0JiBUja0 U
jolll yBeK OfiBWja y 3eMJ/baMa ¥ pa3Bojy Kao IITo je u Peny6sirka Cp6uja. Ctas EY na
ce y3 nomoh Jyubepausalnyje TPXKULITA OCTBapyje 06jefumbaBambe KOMILJIETHE
MHpaCTPyKType MMa 3a oC/IeAULY HallpeJaK je JMHCTBEHOT TPXKULITA, IOBeherwe
eUKACHOCTU U yOp3arhe UHPPACTPYKTYPHHUX IPOMEHA, Y3 UCTOBPEMEHO CMAHEHHE
pesepBUcaHOr MojApyyja ycayra (MoHomos), Aajyhu KOHKYpeHTHMa CBe BHllle
npocTopa Ha TpXUIITY. Tako je 6w10 U y ciaydajy Hemauke y kojoj je mpouec
Jubepanusanuje cnpoBefieH $pa3Ho U MOCTynHO oMoryhaBajyhu HalMOHaNHOM,
Jp>KaBHOM MOIUTAaHCKOM OIlEpPaTopy Ja ce 61aroBpeMeHo Npu/IaroAyu NpoMeHama
y TOCJIOBHOM OKpYXemy. Y 0BOM C/Iy4ajy youaBajy ce ciefiehe pa3BojHe dase.
CMameme pe3epBUCaHOT OApYyYja pean3oBaHo je 1989,1998,2003. u 2006. 1a 61
2008. nmormyHo ykuHyTo. [IpBa noumrancka pedpopma cinpoBesieHa je 1989. kaja je
MOKPEHYT Tpoliec Jubepanusanyje. Jipyra nomraHcka pepopma CrpoBe/ieHa je
1995. TpaHchopMallijoM TPU eHTUTETA Koja cy GopMupasia MpeTxo[HO peay3ehe
y npuzpyxeHa npegyseha (mouita, 6aHKa U TeJeKOM).
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3) IIOINTAHCKE OIVUPEKTVUBE EY

[IpBa nowmtaHcka aupektuBa (Directive 97/67/EC) aoneta 1997. rogune
NpeJcTaBUIIA je 3ajeJHHUKA IpaBUJIa YMjH je U/b 6UO yHanpehemwe KBaauTeTa
NOIITAaHCKUX ycayra. [lyTeM AupeKTUBe Npej ApaBe YJaHUIlEe N0CTaBJ/beH je
3ajiaTak 06e36eherba yHHBep3asHe yc/Iyre Ha HALMOHAJHUM TEPUTOPHjaMa, 3aTUM
OTIIOYMIbAIe TIpolieca IIOCTelleHe U KOHTpoOJIMCaHe JiMbepaiusanuje U
yCrocTaB/batbe HE3aBUCHUX PeryJaTOPHUX TeJsla 33 UMIIEMeHTalUjy JUPEKTHBe.
EBponcky napJsiaMeHT U caBeT cy 2002. roaiuHe YCBOjUJIM APYTY MNOLITAHCKY
nupekTtuBy (2002/39/EC) xoja je Memasia IPeTXOAHY AUPEKTUBY YCIIOCTaBbajyhn
Jla/be Kopake Ka [Ipoliecy OTBapamwa TpKULITA U AeQUHHUIIYDY ycayTre Koje MOTry
6uTH pesepBucaHe. Ha ocHOBY /ipyre AUpeKTHBe pe3epBHUCaHO NoApYyyje je of 1.
janyapa 2003. orpaHM4YeHO Ha MUCMOHOCHe ycayre Mace 1o 100 r u o neHu 1o
TPOCTPYKOT U3HOCAa OCHOBHe Tapude. HapejHO pefiykoBatbe pe3epBHUCHOT IOAPYYja
6uo je npeaBubeHo 3a 1. janyap 2006. Ha 50 r ¥ 1ieHH 2,5 U3HOCA OCHOBHE Tapude.
Tpeha nowraHcka AUpeKTUBA NOpeJ TOra IITO je MOTBPAUJIA OJJIYKY Jia Ce YKUHY
CBM 3aKOHH KOjU Cce 0JjHOCe Ha MOIITAHCKU MOHOIIOJ, Ipe/iBU/ieia je OfJjarame
JilaTyMa 3a NOTIYHO OTBapamwe TPXKULITA 110jeJUHUX ApKaBa. 3a BehuHy 4iaHuLA
EY umniemenTanuja Tpehe gupekTrBe 6ua je BesaHa 3a 1. janyap 2011, fok je 3a
11 ppxaBa (Yewka, Kunap, I'puka, Mabapcka, JIuTBaHuja, JleToHuja, JlykceMoypr,
Mauta, [losbcka, PymyHuja u CoBadka) pok Npofy»eH 3a ABe roanHe. Kako 6u ce
KOMILJIETHpAo Tpoliec ubepaansauyje Tpeha AUpeKTHBa je U3MeHuU/Ia ofpeheHe
oApen6e ca IM/beM MOTIYHOT OTBapamwa TpxUIUTa. [[poMeHe cy ce orefane y
HauuHy ob6e3beherma yHHUBep3a/He INOIUTAHCKe ycayre W QUHaHCUpamba, ca
JoctynHouihy nourtaHcke UHPpacTpykType (agpecHe 6a3e UTA.) BeheM 6pojy
olepaTopa, jayamwy y/OTe HallMOHAJHUX PeryJaTOpHUX Teja W yHanpehemwe
3alTUTe KOPHUCHUKA. [I0TIIyHO OTBapare TpXMLITA NMOIITAHCKUX ycayra y EY
peasnnzoBaHo je 2012. rogune (Tabena 1).

Ta6ena 1. EBosynuja nomwtanckor cexktopa y EY (European Commission, 2013)
1992. 3eseHa Kwbura O pasBOjy jeAUHCTBEHOI TPXKMUIUTA MOIUTAHCKUX YCJIyra
(COM/91/476)

1994. Pe3osynimja CaeTa oz 7. deGpyapa 1994. o pa3Bojy MOMTAHCKUX yCIyTra 3ajeJHULIE
(COM/93/247) 1997. IlpBa nomrrancka gupektusa (97/67 /EC)

1998. O6jaBa Komucuje o usMeHU NpaBu/ia KOHKYPEHTHOCTH ¥ NOIITAHCKOM CEKTOPY U
npoueHu ogpeheHUx Meperba y Noriely nomtaHckux yeayra (98/C39/02)

1999. IIpBo cMamer€e pe3epBUCAHOT NOAPYYja

2002. ipyra nowraHcka AupeKktrBa [IpBu nsBelutaj Komucuje EBpornckom napsaMeHTy U
caBeTy 0 MPUMeHHU NoluTaHcke Aupektuse (COM/2002/632)

2003. [Ipyro cMameme pe3epBHUCaHOT NIOApYYja
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2004. ipyru n3Bewtaj Komucuje EBpornckom nap/jiaMeHTy ¥ caBeTy 0 IPUMEHHU NOIITaHCKe
nupektuse (COM/2005/102)

2006. Tpehe cMameme pesepBUCAHOT TOAPYYja

2006. IlepcniekTUBHA CTyAUja KOMUCHje 0 YTULIAjy HA YHUBEP3aJHe YCIyre y NOTIyHOM
JIOCTUTHYNy YHyTpallkher NomTaHcKor TpxumTa y 2009.

2006. Tpehu usBerraj Komrcuje EBpornckom napsiaMeHTy U caBeTy 0 IPUMEHH TOLITAHCKE
nupektuse 2006. [Ipeasior Tpehe nomrancke gupektuse (COM/2006/594)

2008. Tpeha nomtancka aupektuBa (2008/06,/EC)
2008. YerBptHu u3BewTaj Komucuje EBpornckom napsiamMeHTy v CaBeTy 0 NpUMeEHHU
NOLITaHCKe AUPEKTHBe

2010. IMoTnyHo oTBapame TpxkULITAa 32 16 Ap:KaBa 4YIaHUIA, WITO MpefcTaBba 95%
YHYTpallber MOTAHCKOT TPXUIITA

Opnyka Komucuje o ocauBawy ERGP (2010/C2017/07)

2012. TlloTnyHo OTBapame TPXKUILTA 32 IPeoCcTalle ApKaBe YIaHHULEe Koje Cy MorJie Jia
KOpPHUCTe TPaH3ULIMOHU IIepUOJ,

4) IIOIITAHCKO TP>XXKUIITE CA[T

USPS je 2002. roguHe JAoHeo MJaH TpaHcpopMalyje, MyTeEM KOT Cy
ueHTUGUKOBaHH HAYMHHU KOju 6 Tpebaso Jja JONpHUHecy yHanpehemwy yciyra u
KOHTPOJIM TPOIIKOBa. Y nepuony usmehy 2003. n 2012. 06umM nucma npBe KJiace
omao je 3a Butue of, 20% (USPS, 2013). To je foBesio 0 3HaYajHe MPOMEHE Y HAYUHY
nocyoBawa USPS-a. PerysaTuBa Koja je y TOM IepUOAY [JOHECEHA Of, CTpaHe
koHrpeca (Postal Accountability and Enhancement Act (PAEA)) omryhua je Behy
daexcubuaHoCcT USPS-y (npy:keHa je MOryhHOCT 3a 6pKH 0JIrOBOp Ha JUHAMHUYHE
TPXKHUIIHE YCJI0BE U INpOMeHe NOTpeba KOPUCHHUKA Y MOIVIeJLy MNOIITAaHCKUX
nomusbaka). USPS je 3aApxao MOHIOJ HaA: JOCTAaBOM 0OGUYHUX MUCMOHOCHUX
nomusbka (YK/bydyjyhu afpecoBaHy AMpeKTHY MOLITY, 0CTaBa MyTeM KyhHUX
caHy4yrha v ocTaBa MyTeM NOIITAHCKUX perpajiaka) (Jaag, 2014). USPS vma 3a
Wb J06ujama BUIlle CJ10060/ie Y CBOM IMOCJ0Bamky Ofi CMakeha QpeKBeHIHje
JI0CTaBe ca IIeCT Ha NeT JaHa HeJle/bHO, Ipyatba HelOITaHCKUX YCIyra (MomyT
ozipeheHrX HOBYAHUX YCJIyTa, NPEKO CKIaULITeka U JIOTUCTHKe UTA.). Byayhu aa
je denmepanmHa opranuzanuja, USPS yXuBa W pe3jiMuuTe NPUBUJIETH]e TOMYT
ocso6aharma 3axTeBa 3a JIMLEHLUpabe BO3WIa, 10pe3a Ha NpPOMeT, JIOKaJHOT
nopesa Ha UMOBHUHY UTL,

5) KOHKYPEHILIMJA 1 CABPEMEHE TEHOEHIIVJE

KoHKypeHI11ja y TOLITaHCKOM CEKTOPY jaBJba Ce y /1Ba 00JIMKa:

1. IMpeKTHA KOHKYpeHIMja u3Mehy MOIITaHCKUX OllepaTopa Kojy Npy»Kajy yciyre
$U3NYKOT peHoca MOIKW/baKa, U
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2. UHJMpeKTHA KOHKypeHlYja y BUJy eJeKTPOHCKUX 00JIMKa KOMyHHUKalyje,
CYNICTUTYTH TPaJULMOHANHUX YCIyra NOLITAaHCKUX ollepaTopa (TeJleKOMYHH-
Kal[MOHE OllepaTope, UHTEPHET NpoBajaepe, GUHAHCHjCKE UHCTUTYLUje UTA.).

Y norniefly iMpeKTHe KOHKYPeHLMje TPKHULITe 33 TePUOAMYHA U3/latba (HOBUHE
Y 4acONMCH) KOHKYPeHTHUje je Hero y oAHOCY Ha KOpecloJeHIHjy U JUPEKTHY
HoITy (HaMOHAJHHU ONEPATOPU Cy 3aJpXald NPeJHOCT Koja NpPOU3UIa3u U3
IbUXOBOI [IOKpUBamwa 4YHUTaBe TepuTopuje JpxaBe). HajBuine u3pakeHa
KOHKYpeHII1ja je y 00JIaCTH [J0CTaBe MaKeTCKUX NMOLIM/baKa U HeaJpecoBaHe
JUpeKTHe noiuTe. bpojHa ncTpaXkuBarmwa U aHa/IM3a CaBpeMeHUX TeHAeHLMja Ha
NOIUITAaHCKOM TPXKHUILITY yKas3yjy Ha 1Ba K/by4Ha IPUCTYIA yJIacKa KOHKYpeHaTa Ha
NOIITAaHCKO TPXKUIITE, TO Cy 3a00M/IaXKekbe W NPUCTYN MoLITaHCcKoj Mpexu. Ca
320011 KeHbeM, CBAKH MOLITAHCKH OTepaTOp pa3BHja CBOjY MPEXY Y OKBUPY Koje
nocayje. Mpexxe cy y oBoM ciy4ajy GoKycupaHe Hajuelithe Ha oJpydja ca BUCOKOM
T'YyCTUHOM Hace/beHOCTH. Ha Taj HauMH Lieo JlaHal, BPeJHOCTH je H3JI0KEeH
KOHKypeHIuju. [IpucTyn ¢ Apyre cTpaHe oTBapa MOryhHOCT onepaTopuMa Jja ce
ollpeJieJie 3a CONCTBEHY NOMITAHCKY MPeXy WX Aa JeJMMUYHO KOPUCTE MPEXY
Hal[MOHAJHOT omepaTopa. Ha oBaj HauuH ,y3BoJHE aKTUBHOCTU" (upstream
activities) cy KOHKypeHTHe JJOK Zl0CTaBa O0CTaje y MOHOMOJICKOM moJioxkajy. [lojaBa
oba 06JMKa KOHKypeHLMje JoBesJa je A0 Tora Ja ce jaBuia NoTpeba 3a
TpaHcpopMalKjoM MO TAHCKUX ollepaTopa y NpodUTHO OpujeHTHcaHa pey3eha,
CIIOCOOHA Jla OroBOpe Ha 3axTeBe TPXKHUILUTA U KOPUCHUKA. CXBaTambe Tora Zj0BeJso
je o pedopMe NMOLITAaHCKUX OIlepaTopa y MHOTUM JpxaBaMa. [lojelMHY Off BUX Cy
penedrHMCcanU CBOje MOC/I0Bakb€, HA Taj HAYMH JIa Cy MOCTa/Id KOMepPI[HjaJi30BaHa
npuBaTHa npeayseha ca KOpHOpaTUBHOM CTPYKTYpoM. BehnHa HauuoHamHUX
NOIITAHCKUX ollepaTopa y EY cy ApyluTBa ca orpaHl4eHOM OZArOBOPHOLIhY HJIH
akuuoHapcka Apywtsa (Okholm et al, 2010). Takohe Moxke ce yOUUTH U HAaCTOjare
JpKaBa Jia 3a/ipyke KOHTPOJIHH le0 Ko/ HAlMOHA/IHUX ollepaTopa. BiacHUIITBO Haz
npy»aolieM yHUBep3aJHe ycayre oMoryhasa JpxaBH Jja yThde Ha ob6e36eheme
OCHOBHHUX IMOLITAHCKUX YCJAyra Koje Cy INpeno3HaTe Kao YCJAyre Of, OMNIUTer
eKOHOMCKOT HHTepeca. [lokasaso ce Aa je nprBaTH3alyja MMala HeraTUBaH YTUIA]
Ha HUBO KBAJIUTETA y NPYXakby YHUBep3aJHe yciyre (CMakberbe 6poja jeAMHULA
MIOIITAHCKE MPEXe, CMatberhe GppeKBeHIyje foctaBe utx,.) (Schuster, 2013).

6) IIOCJIOBE CTPATEI'MJE HALIMOHAJTHVX OITEPETOPA

CyoyeHHM ca KOHKYPEHIMjOM U NOTeHLja/ITHUM I'YOUTKOM TPXKUILHOT yAesa y
NPeTXO0JHUM MOHOIIOJICKUM NOJPYYjuMa, HaLlMOHAIHU NOIITAaHCKU ONlepaTopu
pasBHjaJi Cy CTpPaTeryje MHTepHALMOHANM3aLYje U AuBep3uduKalyje ¢ [UbeM
oJip>katrba pacta npuxoza (Brandt and Hermann, 2012). HaijnoHaiHM NOIITAaHCKA
onepatopu y Hemaukoj u XoJsiaHAHjU 0COGEHHU Cy 110 TOMe IUTO Cy NPUMeHUIU
CJINYHY MOCJOBHY NOJHUTHUKY Koja ce orjefana y 3HayajHUM UHBeCTHLMjaMa Y
nHoctpaHcTBY. TokoM feBegeceTux PostNL je npeyseo TNT, nok je noyetkom 2000-
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uxX, 10K je Deutsche Post npey3eo DHL. Ha Taj HauUH CLIOMEHYTH OIEpaTOpH Cy
NIOCTa/X IJI0OQJIHM UTpayy Ha TPXKUIUTY MehyHapoJHUX MAKeTCKUX U eKCIIpec
ycayra. C fipyre cTpaHe, OpOjHU HeKaJjallllby MOHOIIOJIUCTH ONpesie/IUIIH Cy Ce 3a
CBOj pa3Boj y CEKTOPY JIOTUCTHKe [yTeM pas3JMuMUTHX aKkBU3HLMja. Moxe ce pehu
Jia je [MBep3udUKalMja KoJ, HAlMOHAJHUX NOIITAHCKUX OllepaTopa 1ocTojajla U
npe npoueca Jubepanusauyje. Kao npepyseha y Ap:xaBHOM BJIACHULITBY HUCY
NpyXaJyd caMo NOlITaHcKe ycayre, Beh u yciayre TenedoHuje, a y HEKUM
c/llydajeBUMa MNpy:KaJlu cy M OaHKapcke ycayre. MehyTuM, TokoM mporeca
Jbepanr3anyje BehvMa je Ap:xaBa NoAe/u/a pasJMunTe OCJ0BHe CerMeHTe U
TpaHcopMucana UX y He3aBUCHa pefy3eha (Hajuelrhe mpoaajyhu npuBiadHe U
npoduTabuIHe cerMeHTe IPUBaTHUM UHBecTUTOpUMA). Tpeha cTpaTeruja nopef,
MHTepHalOHa/IM3alMje U JuBep3uuKaLyje oriesa ce y GoKycupamwy Ha GU3HUC
KOpHCHUKe. Ha Taj HauYuMH MeHalIMeHT HACTOjH Jia Ipefiy3Me cBe Moryhe Hamope
KaKo 6U UX 33/ipxKajiu (To YK/by4yje U moceGHe MonycTe 3a GU3HUC KOPUCHUKE).
TakBMM NPUCTYIIOM JIOILIO je 10 3HaYajHO OprKer pacTa IieHa 3a pr3nyKa JIMLA HEro
3a 6usHuc kopucHuke (Copenhagen Economics, 2012). KoHkypeH1Mja je 4yak u
CHa)XXHMje ycMepeHa Ha OM3HUC KOpHUCHUKe. [lopes ycMepeHOCTH Ha MOCTIOBHE
KODHUCHHMKe KOHKypeHIHja ce oKycHpasa U Ha NOApyYja ca BUCOKOM TYCTUHOM
HacesbeHOCTH. Off oTHouMHBala INpoleca Jubepaiusaliyje, HaLUOHAJHU
NOIITAaHCKHA OINlepaTOpu H3ZBOJU/IM Cy 3HayajHa CpefCcTBa y MOJepHHU3aLUjy
corncrBeHe UHQpacTpyKType. MarpaleHu cy HOBU COPTUPHU LIEHTPH Ca OTIIYHOM
ayToMaTH3al1joM Npolieca copTHpatba. JIoK je npolec copTupama ayToMaTU30BaH,
JUCTPUOYTUBHE Mpexe Cy U3JI0KeHe palioHa/JM3alUjy, LITO je pe3yaTOoBajIo ¥
CMamewy 6poja jefvHULIA. 3ajefiHO, ayToMaTH3alyja NpeJjajHUX IeHTapa U
panyoHanu3anyja MoLUTaHCKe Mpexe JloBeJie Cy Ji0 ToBehaa 6p3nHe NpeHoca
NOIITAaHCKUX NOIIK/baKa. HariMoHa/IHY TOLITAaHCKU OTlepaTOpU MHBECTUPAJIU CY
3HaYajHa CpeJiCTBa y TEXHOJIOTHjy Kako 61 cMawbuIu yuyelihe GU3UUKOT paja, 3a
Pas3JIMKy 0/ KOHKYpEHTA KOju cy ce moHauaau cynpoTHo (Hermann, 2011). Jlok cy
HallMOHA/HU NOLITAaHCKU OllepaTOpH yCMepeHU Ha UCKOopUllhewe KamaluTeTa
CBOje CKyne HHQPACTPYKTYpe U Ka UCIyHewy YHUBep3a/He yCayre, IpUoLIa
KOHKYpeHII1ja HacTOoju Jja OJpXU BUCOK HUBO (PJIEKCUOUIHOCTH, LITO HOCTHKY
O/pKaBarbeM HUCKUX QUKCHUX TPOLIKOBA. JeZlaH NPUCTYH y OfjpXKaBamby HUCKUX
$UKCHUX TPOLIKOBA je KOoMepaluja ca JIOKaJHUM MpOBajiepyuMa, Ipe HEro
yCnocTaB/batbe Mpexe Koja e NMOKPUTH YUTABY TEPUTOPHjy IpxaBe. [pyru
NPUCTYT je J0CTaB/bakbe MOoIIKW/baKa caMo JiBa UK TP Iy Ta CeMUYHO, yMeCTO NeT
WM LIeCT JaHa KOJMKO Ce OuyeKyje OJ NpOBajAepa yHUBep3ajHe YCiyre.
Orpanuyeme y norsiely 6poja iaHa je Moryhe jep nomin/bKe MOry 6UTH 0CTaB/beHE
TOKOM LieJIOT JlaHa, a He €aMO y jyTapkHM 4acoBHMa, Na 4ak U BUKEHJOM.
Komb6uHanuja Huckux PUKCHUX TpolikoBa U Behe GJEKCHOUIHOCTH Mpy*xa
MOI'YRHOCT KOHKYpeHLIUjU Aa ce HaAMehe ca HekaZallkbUM MOHOIOJIMCTHMA,
YIPKOC J0CTABHUM MpeKaMa Koje Cy Ha HUPKUM TeXHOJIOLIKUM HHBOUMa.
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7) YTULIA] ITPOLECA JIMUBEPAJIN3ALINJE
HA PAITHO AHI'AJKOBAIBE

Jlubepasmusanyja NOMITAHCKOT cekTopa y EBponu MMana je 3a mocsienuiy
noBehame aTUIIMYHUX 00JIMKa 3amoll/baBatba. OCHOBHU 0OJIUIU KOjU Ce KOPUCTE
Cy YroBOopM ca HeNyHUM paJHUM BpeMEHOM, IpUBpPEMEHM [0cao |
caMo3arnolbaBame. Kog BehrHe komnaHyja ce moBehasio aTUMUYHO 3aM0L/baBabE,
a JaTu OOGJIMIU Cy PasjU4YUTU OJ] ApXaBe [0 ApXKaBe, Kao U Y Pa3JUIUTHUM
cerMeHTHMa MolITaHCKOr cekTopa. Ca mpoliecoM Jinbepasausalyje AOILIO je [0
noropliama paZHUX ycjioBa Kao U /10 ajia [JlaTa y NoLTaHCKOM ceKTopy. HoBu
KOHKYpeHTH Hajuemihe ycBajajy ¢ieKcHOUIHEe HUCKOTPOIUKOBHE CTpaTeruje.
TakBMM NPUCTYIOM TPOLIKOBU pajHe CHare 3ay3MMajy K/bYy4HO MecTo. MHOTH
KOHKYpeHTH Iu1ahajy 3HavyajHO Mame IJlaTe y mnopehemy ca HeKaJalllbuM
MOHomnoJiucTUMa. TakBO MoHallake Jaje apryMeHTalWjy W HalUOHAJHUM
NOLITAaHCKUM OTlepaTopyMa Jia CMakbe IJIaTe CBOjUM paJlHULIMMA. 3arOBOPHULU
npolieca Jinbepanusanyje 3acTynaau Cy CTaHOBUIITe /ia he ohu Jio yHanpehemwa
KBaJIUTETAa YCJAyra MO HIDKUMM lieHaMa Ha JiubepaiU30BaHOM MOLITAHCKOM
TPXKULITY. YMecTo Tora Jubepanusanuja y EBponu 3a nociefuiy uma cee Behy
KOMIIJIEKCHOCT, TJI€ Ce TPXKHLITE KOHTHHYAJIHO MEba Ca Pa3InIuTHUM TPOBajAepruMa
KOjU 3aCTymajy pas3/MyuTe NOCJIOBHe CTpaTervje. HoBU KOHKYpPEHTU He Texe
dopMupamy UHPpPACTPYKType Koja he MOKPUTH YUTaBe TEPUTOPHje ApkaBa, Beh
Cy yCMepeHH Ha BeJsiMKe GU3HKC KOPUCHUKE U Ha MOAPYYja ca BUCOKOM FYCTUHOM
Hace/beHOCTU. TaKBO MMOHAIIAkEe CTBapa MPUTHCAK HA HEKa/lalllhe MOHOIOJIHUCTE
KOju ca 06aBe30M Npy:Kara yHUBep3aJHe YCyre UMajy 3aZaTak Jja IOKPH]jy YUTaBY
TepUTOpHjy ApKaBe. MehyTuM, mopes Tora LITO Ce Kaje Ha HeJIOjaJIHy
KOHKYpEHIIH]y, IPUINYaH Opoj HeKalalllbUX MOHOIOJIUCTA IPUMEbYje CIUYHY
CTpaTerujy myTeM CBOjUX HWHOCTPAHUX MNOAPYXHULA. Y MOIJeAy eKCIpec U
MAaKeTCKOI CEKTOpa, OCHOBHM MOjieJl NOCJ0Bakba 3aCHOBaH je Ha GopMupamby
rio6a/HOT JIaHI[@ [peHoca TAe JOMHWHAaHTHU MpoBajaepu 06e36ehyjy
MHQOPACTPYKTYPY U TPAHCIIOPT U3Mehy pa3INuUTHX JIOTUCTUYKUX LEHTAPA, 0K je
[l0CTaBa yCMepeHa Ha He3aBHUCHe MoJyropapaye. 3a paJHUKe Yy MOIITAHCKOM
CEeKTOpYy NpOMeHe Cy pe3y/IToBaJle HeraTUBHUM NocjeAunama. Jlubepanusanuja
HapaJieJHO ca TEXHOJIOLIKUM TPOMeHaMa BO/IWJIA je CMambery Y 6pOojy 3al0C/IeHuX,
noBehamy HETUNUYHUX 06JIMKA 3aM0l/baBakha, HUXKUM ILJIaTaMa U MOroplLiamby
paziHux ycaoBa. KoM61HalMja HUCKUX ILJIaTa U HU3aK HUBO CUTYPHOCTH OICTaHKa
3arocJeHUX Ha paJIHUM MeCTHMa, 3a oC/eiuIly UMa Jia ce cBe Behu /ieo oc/ioBa y
MOLITAHCKOM CEKTOpPY CBPCTaBa y HECUTYPHO 3alolil/baBake. Pa3Boj HOBUX
TEXHOJIOTHja Urpa IJIaBHY YJIOTY Y PECTPYKTYpHUpamwy MOLITAHCKOT CeKTopa y
EBponu 1 y TpaHchopMaluju pasia y NOLITaHCKO] HHAYCTPUjU. AyTOMaTH30BaHa
npepaja NoIK/baKa CMakbKJIa je TOTPeby 3a pasHunuMa. C Ipyre CTpaHe, HanpeJaK
y GPS ypebajuma oTBopuo je MOTYRHOCT aHTaXKOBaka paJlHUKA 6e3 UCKYCTBa y
JI0CTaBU MOILIW/baKa. iak, HOBa TEXHOJIOTHja MOXe BOJUTH U YHanpehewy paHUX
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yCJI0Ba M CMabemby pajiHoT onTepehera, MaZia To HUje YecT cy4aj. Moxe ce pehu
Jia je TpaHcdopMalyja y pajly NOLITAHCKOT CEKTOpA pe3y/ITaT KOMOUHALje HOBUX
TEXHOJIOTHja ¥ TP KeHha HauYMHa JIa Ce CMakbe TPOIIKOBH.

8) [IPOLIEC [IPMBATU3ALIVJE

OcHOBHa 3aMepkKa Koja je MOBe3aHa ca jaBHUM CEKTOPOM OJHOCH Ce Ha
3J10yHOTpe6y jaBHUX pecypca y IpUBaTHE CBPXeE, KA0 U J]d jaBHU CEKTOP MPe/CTaB/ba
MIOTO/IHO TJIO 32 MOJIUTUYKe 3J/10yTIoTpebe. Mnak, moctojame jaBHOT ceKTopa 6a3upa
Ce Ha CTAaHOBHMUIUTBY Jia Ce HA Taj HAYMH OTKJIakajy TPXKULIHU HeJ0CTaly Koju
H0CTOje Y C/Iy4ajy NPUpPOJHUX MOHoMoJ1a. MehyTuM, Kako ce rieHe He GopMHpajy Ha
6a3u MakCUMM3Mpama NpoduTa, 0TBApa Ce NMUTakbe aJloKaTUBHe ePUKACHOCTU
jaBHOT ceKTopa (MOJUTUYKU MOTHMBU 3aMebyjy eKOHOMCKE U OCTajy JOMUHAHTHA
oApesHUIA). 32 pasJMKy Of, NPUBAaTHUX Npeay3eha 4uju je UCK/BYIMBU LUJb
yBehamwe npodura, jaBHa npejy3eha Mory UMaTH Bullle LiU/beBa UCTOBPEMEHO.
Ycnen n3ocTaHka eKOHOMCKe OMPaBAaHOCTH THX LIM/beBa, Moxe Johu Ao Tora Ja
M30CTaHe MOTHBalMja MeHalepa Jila TPOLIKOBEe CBeJy Ha MUHUMyM. [Ipuctyn
[ip>kaBe jaBHOM CEeKTOpY OIvVieJja Ce y TOMe Ja Ap:xaBa JeduHUIle areH/ly jaBHe
MucHje Koje mpeaysehe Tpeba Aa M3BpLIM, 0JabUp MEeHAlIMEHTa W Ja MpPYXHU
MeHalIMeHTy ojpeheHy ayTOHOMHU]Y. Y caydajy Aa jaBHa nmpeayseha mociyjy Ha
JMbepaM30BaHOM TPXKUILTY YECTO A0Ja3M [0 Tora Ja JpxaBa He popMysiuliie
jacHO BUXOBY MUCH]Y, /Il 3aJip’KaBa UHTepeHLjy HaJl U360poM ympaB/bayuke
cTpyktype. C Apyre cTpaHe, MyTeM peryJaTOPHUX Tesa HACTOjU Ce OApXKaTh
TPXKUIIHA KOHKYPEHIUja, IITO MOXe JIOBECTU JI0 OTeXarba MO0C/A0Bamka jaBHOT
npeyseha ([laBnoBuh u oct, 2010). 3agaTak JMbepasr3alyje je yCrIoCTaB/batbe
KOHKYPEHTHE CTPYKTYpe TPXKHIITA Ha KOM je oMoryheHo MehycoGHO HaZiMeTame
NpOBajiepa Ha JIaKo AOCTYITHOM TPUILTY. Kako 61 ce 06e36eA1J10 KOHKYpEHTHO
OKpYKele TOXKe/baH je HU3aK HHUBO KOHIIEHTpaluje TpuiuTa, oyayhu na
[OCTOjatbe EHTUTETA Ca BEJIMKUM TPXKHUIIHUM y4elrheM cTBapa MpeAycaoBe 3a
CTBapame Gapujepa 3a MPUCTYN HOBUX KOHKYypeHaTa KPO3 KBAJMUTET yCayra U
[leHOBHe MaHumy/anuje. Ca TEHAEHIMjOM [ja U3MEHE CBOjy paBHY GpopMy U Ja
[OCTaHy KOMIIaHUje Y TPUBATHOM BJIACHULITBY jaBHU ONEPATOPHU MPESCTABUIIH CY
JlaJieKoceXXHe IPOMeHe HaKOH Ipolieca inbepausanyje. [lojeuHe o TUX MpoMeHa
[OKpeTaHe Cy NPUMEHOM HOBUX TEXHOJIOTHja, CMakbemeM TPOLIKOBA WJIU
perysaTopHuM 3axTeBuMa. Deutsche Post je npe Jinbepasn3alyje pacioJiarao ca
700 copTUpHUX LleHTapa, Jjla 6U HAaKOH JiMbepanr3aluje 6poj cMambeH Ha 59 (y
AycTpuju je ca 36 COPTUPHUX LieHTapa CMabeHo Ha 6). Bpoj jefnHKIa MoLITaHCKe
Mpexe y 00e apkaBe cMarbeH je 3a 40% (Hermann and Flecker, 2013). [TocturayTa
MPOAYKTUBHOCT MIOBE3aHa ca JIMOepaar3aliijoM U MPUBaTU3aLMjoM Ha IPUMepY
NojeIMHUX KOMIIaHUja HYje HYKHO Pe3y/ITOBaJa pacTOM MPOJYKTUBHOCTH YUTaBe
NpUBpeJie WM NMOCMaTPaHOr CEeKTOopa. YcIopaBamwe pacTa NPOAYKTUBHOCTU Y
MOLITAHCKOM CEKTOPY je MocjaeAulia AyMJadpama J0CTaBHUX Mpexa. LlnbeBu

198



Eéponcxo 3axonooabembo, 6p. 61-62/2017

NPOAYKTUBHOCTH CY, Ipe CBEra, ocae1la HacTojaba Aa ce peAyKyjy TPOLIKOBH.
TakBUM NPUCTYTIOM ONEepaTOPH jaBHUX YCJIyra Ha JIMOepasn30BaHOM TPXKHULITY
KOMOUHYjy pacT MPOAYKTUBHOCTH Ca CMakheHheM TPOILIKOBA pajiHe cHare (yTeM
CMamema IUlaTa WM NyTeM aTUIWYHUX O0OJIMKA 3amoll/baBara). HaBegeHa
[I0C/0BHA MOJUTHKA NMOCEOHO J0Jas3u [0 U3paxaja y paZHO MHTEH3UBHUM
CeKTopuMa IOMYT IMOIITAHCKOTL, T/le CMathele 3apajia Mpe Hero UHBECTHUIHje
N0CTaje OUTHUje 3a ONCTAaHAK Ha JMGepaTM30BaHOM TPXKULITY. KoOHKypeHIHja
npeJCTaB/ba MeXaHW3aM 3a OCTBapuBame ojarorapajyhux edekara. Cama
npuBaTHU3alyja 6e3 pa3BujeHe KOHKYpeHIMje BOAU Ka TOMe Jja Ce MOHOIOJI MO/,
MHTepPEeHLHjOM ApaBe Mpe/aje y pyKe NpUBaTHOT eHTUTeTa. Takohe, U30cTaHaK
pery/aLyje Moxe pe3yJITOBaTH U30CTaHKY yHanpeherwa KBaJUTETA yCIyra, LITO
MMa BeJIMKY Ba)KHOCT Yy C/y4ajy Kajla ce BpLIM NpUBaTH3alllja HeKaJallHer
MOHOTIOJIUCTE.
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10) 3SHAUA]J 3A PEITYBJIMIKY CPBUJY

[lomTaHCKU CEKTOP JI0XKUBEO je 6pojHe MpoMeHe Y npoTekaux 30-ak rojuHa.
[IpesBosHMK NpoMeHa Ha MI0o6alHOM HUBOY je cBakako EY. Ca mpouecom
JMbepasnr3anyje TPXKULITA NOIITAHCKUX yCIyTra HacTojano ce ciefehe: ykuaamwe
MOHOIIOJICKOT CTaTyca HalMOHAJHUX OllepaTopa U pasBHjabe KOHKypeHLuje,
yHanpehemwe KBasuTeTa nocTojehux ycayra v CTUMYJIaTUBHU NO/ICTHUIIAjU 33 Pa3BOj
HOBUX YycCJyra, TpaHcpopMalyja HalMOHAJHUX MOLITAHCKUX OlepaTropa y
KOHKYpPEeHTHe TP)KHUILHe eHTUTeTe U GopMUparbe ayTOHOMHUX PeryJIaTOPHUX Tesla
Koje he oMoryhuTu pa3Boj MOLITAHCKOT CEKTOpa HAa MPUHIMIKMA CJA060HOT
TpxkuwTa. [Ipouec smbepanusanuje ycneo je Ja oCTBapu HeKe Off HaBeJeHHUX
LIM/beBA AJIU CY Ce, C Apyre CTpPaHe, 0TBOpPUJIAa HOBA NMUTamwka MONYT OJPKUBOCTH
yHUBep3a/He ycayre WM paJHUX YCJIOBa, LITO y NMEePCIeKTUBU MOXe GUTH Of
3Hayaja 1 KoJ JJ1ubepann3aliyje U pa3Boja CpPICKOT MOUITAHCKOT CEKTOPA.
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