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УНАПРЕЂЕЊЕ ПРАВНОГ ОКВИРА ЕУ 
О ПРИВАТНОСТИ И ЗАШТИТИ ЛИЧНИХ

ПОДАТАКА У ЕЛЕКТРОНСКИМ
КОМУНИКАЦИЈАМА 

др Озрен УЗЕЛАЦ1

Abstract: Dynamic technological development and innovations in telecommunications
represent the universal achievement of the today's civilization, which benefits and
risks are ubiquitous in all the countries. New ways of communicating, work execution,
particularly, the use of social networks are amazing on their own, regardless of
territories and borders, for which general tendency on the European level and
comparative laws is towards their uniform regulation. The author analyzes the
Proposal for a Regulation concerning the respect of private life and protection of
personal data in electronic communications of the European Commission that should
bring improvement of the legal framework in that field. Different rules, documents
and other sources of the EU bodies containing information essential for the study of
the paper topic were used. The author outlines that the improvement of the EU legal
framework, through amendments of the existing or adoption of the new ones, should
bring the evolution of the Member States’ rules, including states striving to the EU
membership.
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1) УВОД
Повеља о људским правима ЕУ, коју је Европски савет прогласио 7.

децембра 2000. године у Ници, био је први документ који је објединио основна
права која уживају заштиту на територији Европске уније. Међутим, ова
Повеља није била обавезујућа све до ступања на снагу Уговора из Лисабона 1.
децембра 2009. године. Повеља је појачала заштиту основних права чинећи их
изричитим и јасним грађанима ЕУ. Једно од права која је она предвидела је и
право свих физичких лица на заштиту личних података, те да се подаци морају
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обрађивати поштено, за одређену сврху, на основу сагласности лица о чијим
подацима се ради или легитимном интересу на основу закона, али и обавезу
Европске уније да обезбеди висок ниво заштите потрошача.2 Поред наведеог
документа, Уговор о функционисању Европске уније у чл. 16 даје правну
основу за заштиту података у вези са свим активностима на територији ЕУ.3

Полазећи од Повеље о људским правима свако бављење темом заштите
података о личности неминовно захтева одређивање појма „личних података”.
Тако се може сматрати да су лични подаци све информације у вези са
физичким лицем, без обзира да ли се односе на његов приватни,
професионални или јавни живот, од имена, фотографије, електронске адресе,
података о банковном рачуну, статусима на друштвеним мрежама,
информацијама о личном здрављу или интернет протокол о адреси рачунара
физичког лица.4 Повеља о људским правима предвиђа да сви имају право на
заштиту личних података у свим сферама живота: код куће, на послу, за време
куповине, приликом лечења, у полицији или на Интернету. Убрзани развој
нове информационе технологије у комуникационом сектору наметнуло је
потребу усвајања Директиве 97/66/EC о обради података о личности и
заштити приватности у телекомуникационом сектору.5 Почетком
деведесетих прошлог века, почеле су да се развијају нове телекомуникационе
услуге као што су „видео на захтев” и дигиталне мобилне мреже. Брзина којом
су се нове дигиталне и телекомуникационе технологије развијале наметнуле
су, само после неколико година, потребу да се донесе следећа Директива
2002/58/EC о приватности у електронским комуникацијама, која је заменила
претходно наведену јер више није могла својим одредбама свеобухватно да
регулише најновији развој технологије у виду све веће примене Интернета и
настанка нових ризика за податке о личности и приватност, јер је Интернет
од његовог увођења и примене имао реметилачко дејство на традиционалне

2 Charter of fundamental rights of the European Union, Official Journal of the European Union, C
326, 26.10.2012, p. 391-407, чл. 8 и 38.

3 “Consolidated versions of the Treaty on European Union and the Treaty on the functioning of the
European Union”, 2010/C 83/01, Official Journal of the European Union, C 83, 30.3.2010.

4 Према чл. 3, ст. 1, тач. 1. нашег Закона о заштити података о личности „Податак о личности
(је) свака информација која се односи на физичко лице, без обзира на облик у коме је
изражена и на носач информације (папир, трака, филм, електронски медиј и сл.), по чијем
налогу, у чије име, односно за чији рачун је информација похрањена, датум настанка
информације, место похрањивања информације, начин сазнавања информације
(непосредно, путем слушања, гледања и сл., односно посредно, путем увида у документ у
којем је информација садржана и сл.), или без обзира на друго својство информације.

5 “Directive 97/66/EC of the European Parliament and of the Council of 15 December 1997
concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the tele-
communications sector“, Official Journal of the European Communities, L 24, 30.1.1998, pp. 1-8.



односе на тржишту.6 У овом раду аутор анализира правни оквир предлога
Европске комисије за Уредбу о приватном животу и заштити личних података
у електронским комуникацијама којом се ван снаге ставља Директива
2002/58/EЦ о приватности у електронским комуникацијама, а која треба да
донесе унапређење правног оквира у тој области.7

2) МЕРЕ ЕУ
Према Дигиталној стратегији јединственог дигиталног тржишта Европске

уније из маја 2015. године, то тржиште би требало да оствари три главна циља.
Један од циљева односи се на обавезу телекомуникационог сектора да своје
услуге, поред осталих, пружа и на принципима највишег поверења, уз заштиту
основних права потрошача на приватност и заштиту личних података.8 Још
пре доношења Дигиталне стратегије, постојала су посебна правила за заштиту
личних података у полицији и приликом сарадње судова у кривичним
предметима.9 Реформа правног оквира за заштиту података, а посебно
усвајање Уредбе о заштити физичких лица у вези са обрадом и слободним
протоком података о личности (ЕУ) 2016/679,10 којом је престала да важи стара
Уредба из 1994. године, био је само један од првих корака у том смеру. Други,
подједнако важан, односи се на измене Директиве о приватности у
електронским комуникацијама 2002//58ЕЦ, да би пружила основу за једнак
ниво заштите података о личности и приватности за кориснике јавно
доступних електронских комуникационих услуга, без обзира на примењену
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6 “Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 concerning
the processing of personal data and the protection of privacy in the electronic communications
sector“ Official Journal of the European Communities, L 201, 31.7.2002, pp. 37-47, преамбула бр.
6. (у тексту: „Директива о приватности у електронским комуникацијама“)

7 “Regulation of the European Parliament and of the Council concerning the respect for private
life and the protection of personal data in electronic communications and repealing Directive
2002/58/EC (Regulation on Privacy and Electronic Communications)“, COM(2017) 10 final
2017/0003 (COD), European Commission, Brussels, 10.1.2017.

8 Слободан Јовановић, „Правно регулисање јединственог дигиталног тржишта Европске
уније – стање и трендови”, Европско законодавство, год. XV, бр. 56-57, стр. 379.

9 “Council Framework Decision 2008/977/JHA of 27 November 2008 on the protection of
personal data processed in the framework of police and judicial cooperation in criminal matters“,
Official Journal of the European Union, L 350, 30.12.2008, pp. 60-71.

10 “Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on
the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation)“,
Official Journal of the European Union, L 119, 4.5.2016, pp. 1-88. 
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технологију,11 али и унапређења (пооштравања – прим. аут.) правног оквира о
поштовању приватности и заштити личних података у електронским
комуникацијама још једном уредбом. Директива о приватности у
електронским комуникацијама 2002//58ЕЦ делимично је измењена
Директивом 2009/136/ЕЦ12, чије се измене у основи своде на следеће: (1)
увођење обавезе пружалаца услуга електронских комуникација да
обавештавају кориснике о нарушавању података о личности; (2) обавеза
прибављања претходне сагласности за чување или приступ информацијама на
корисниковој опреми; и (3) правило да сва физичка и правна лица са
легитимним интересом могу пред судом да покрену тужбу због кршења
приватности података. Од доношења Директиве 2009/136/ЕЦ потрошачи и
привредни субјекти све више користе нове услуге засноване на Интернету које
им омогућавају личну комуникацију као што су Voice over IP, instant messaging
и web-based e-mail services, уместо традиционалних комуникационих услуга.
Зато је Европска комисија у јануару 2012. године предложила свеобухватну
реформу правила о заштити података из 1995. године ради јачања права на
приватност на Интернету и јачања европске дигиталне економије.13 Развој
нове технологије и тржишта били су само неки од разлога због којих је
Комисија организовала јавну расправу између 12. априла и 5. јула 2016. године
о два питања: (1) оцена Директиве о приватности у електронским
комуникацијама, и (2) предлози измена. Судећи према резултатима јавне
расправе већина удружења грађана и потрошачких организација (76,2%)
сматрала је да Директива о приватности у електронским комуникацијама није
уопште или да је само делимично постигла циљ потпуне заштите приватности
и поверљивости комуникација на територији ЕУ.14 С друге стране, из свих грана

11 Преамбула бр. 4 Директиве о приватности у електронским комуникацијама.
12 “Directive 2009/136/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009

amending Directive 2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to electronic
communications networks and services“, Directive 2002/58/EC concerning the processing of
personal data and the protection of privacy in the electronic communications sector and
Regulation (EC) No 2006/2004 on cooperation between national authorities responsible for the
enforcement of consumer protection laws“, Official Journal of the European Union, L 337, 18. 12.
2009, pp. 11-36.

13 “Commission proposes a comprehensive reform of data protection rules to increase users’
control of their data and to cut costs for businesses”, European Commission, Press release,
Brussels, 25 January 2012.

14 Нека од питања у јавној расправи гласила су: (1) На основу вашег искуства, да ли сматрате
да је Директива о приватности у електронским комуникацијама постигла своје циљеве?;
(2) Да ли сте се сусретали са проблемима приликом примене/разумевања правила вас
као пружаоца услуга или као појединца?; (3) На основу вашег искуства да ли је чињеница
да су неке државе чланице утврдиле надлежност различитих органа довело до



индустрије стигао је одговор (57,4%)15 да је Директива постигла циљ у
значајном или умереном обиму.16 Поред јавне расправе, Европска комисија
организовала је и две радионице у априлу 2016. – једну за све заинтересоване
стране и другу за надлежне органе држава чланица, на којима се дискутовало
о главним питањима из јавне расправе. Ставови изражени током радионица
одржавају резултате јавне расправе. У наставку излагања разматрамо садржај
Предлога Европске комисије за Уредбу о приватном животу и заштити личних
података у електронским комуникацијама којом се ван снаге ставља
Директива 2002/58/EЦ о приватности у електронским комуникацијама.

3) САДРЖАЈ
Двадесет девет чланова Уредбе подељена су у седам глава.  Прва глава –

опште одредбе регулише предмет (чл. 1), примену (чл. 2 и 3) и дефиниције (чл.
4) заједно са позивањем на друге дефиниције садржане у другим прописима
ЕУ. Друга глава – Заштита електронских комуникација физичких и правних
лица и информација на њиховој опреми садржи важне одредбе о
поверљивости електронских комуникација (чл. 5), и ограничену сврху и услове
обраде података из таквих комуникација (чл. 6 и 7), затим регулише заштиту
опреме корисника гаранцијом интегритета информација и заштиту
информација које се шаљу са те опреме у погледу могућности идентификације
крајњег корисника (чл. 8), сагласност крајњег корисника (чл. 9), обавезу
пружалаца софтвера преко којег се врши електронска комуникација да
помогну крајњим корисницима адекватан избор подешавања параметара
приватности, а у чл. 11 се регулише сврху и услове под којима државе чланице
могу да ограниче дејства неке од одредби Уредбе. Трећа глава носи наслов
„Права физичких и правних лица на контролу електронских комуникација“.
Њене одредбе регулишу права крајњих корисника на контролу слања и
пријема електронских порука ради заштите своје приватности. То су права на
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различитог тумачења правила у ЕУ или њихове неефикасне примене? Видети: “Synopsis
Report of the public Consultation on the evaluation and review of the еPrivacy Directive“,
European Commission, Brussels, p. 2; Digitalcourage e.V., Bielefeld, Deutschland, p. 8, Интернет:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/contributions-received-civil-society-and-
consumer-associations-public-consultation-evaluation, 22. 12. 2016; European Digital Rights,
Brussels, Belgium, p. 8. Интернет: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/
contributions-received-civil-society-and-consumer-associations-public-consultation-evaluation,
22. 12. 2016.

15 “Synopsis Report of the public Consultation“, Ibidem.
16 Telecom Italia SpA, Milan, Italia, p. 8. Интернет: https://ec.europa.eu/digital-single-market

/en/news/contributions-received-civil-society-and-consumer-associations-public-consultation-
evaluation, 22.12.2016. 



ускраћивање приказа идентитета лица које позива ради гаранције његове
анонимности (чл. 12), уз ограничења тог права предвиђених чл. 13 и обавезе
пружалаца јавних услуга да предвиде могућност блокирања пријема нежељних
позива (чл. 14). У том поглављу такође се регулишу и околности под којима
подаци крајњих корисника могу да буду објављени у јавно доступним
именицима (чл. 15), нежељена комуникација и услови под којима се може
обављати директан маркетинг (чл. 16). У овој глави такође се регулишу
безбедносни ризици и прописује обавеза пружалаца услуга електронских
комуникација да упозоре крајње кориснике у случајевима нарушавања
безбедности мреже и услуга (чл. 17). Четврта глава – Независна агенција за
надзор и спровођење прописа садржи правила о надзору над применом и
спровођењем ове Уредбе. То су надзорни органи по Уредби  о заштити
физичких лица у вези са обрадом и слободним протоком података о личности
(ЕУ) 2016/679 (чл. 18) и Европски одбор за заштиту података (чл. 19), и да се
примењује процедура за сарадњу и конзистентност прописаној Уредбом о
заштити физичких лица у вези са обрадом и слободним протоком података о
личности (ЕУ) 2016/679 у случају прекограничног трговања у вези са
предложеном Уредбом (чл. 20).

Пета глава – Правне мере, одговорност и казне регулише разне правне
мере које могу да користе крајњи корисници (чл. 21 и 22) и казне које се могу
прописати (чл. 24), укључујући и услове за прописивање управних новчаних казни
(чл. 23). Шеста глава – Делегирани прописи и прописи о примени односи се на
усвајање наведених прописа у складу са чл. 290 и 291 Уговора. 

4) ДАТУМ СТУПАЊА НА СНАГУ
Према чл. 28 Уредбе, Европска комисија ће до 1. јануара 2018. године

донети детаљан програм за праћење и ефикасност ове Уредбе. Комисија ће
најкасније у року од три године после ступања на снагу ове Уредбе и, касније,
сваке треће године вршити анализу и Скупштини Европе, Савету и Европском
економском и социјалном комитету представљати најважније оцене о овој
Уредби. По потреби, Извештај Комисије ће садржати предлог измена или
предлог за стављање ван снаге Уредбе у светлу правног, техничког и
економског развоја. Ова Уредба ће ступити на снагу двадесетог дана после
њеног објављивања у Службеном листу Европске уније, a почеће да се
примењује од 25. маја 2018. године.

5) ИЗВОРИ
“Charter of fundamental rights of the European Union”, Official Journal of the

European Union, C 326, 26.10.2012.
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6) ЗНАЧАЈ ЗА РЕПУБЛИКУ СРБИЈУ
Динамичан технолошки развој и иновације у телекомуникацијама

представљју универзалне тековине данашње цивилизације чије благодети,
али и ризици, су свеприсутни у свим државама. Када се ради о изменама и
допунама постојећих или доношењу нових прописа на нивоу Европске уније,
значај за Републику Србију као државу која тежи пуноправном чланству у овој
политичко-економској организацији, онда треба имати у виду обавезу
прилагођавања постојећих и спровођењу нових прописа у национално
законодавство. Имајући у виду област регулисања Предлогом Уредбе Европске
комисије од 10. 1. 2017. године о приватности и заштити личних података у
електронским комуникацијама, за наш правни систем неопходно је сагледати
новине које ће она донети и сегменте у којима ће домаће право морати да се
иновира. Унапређења правног оквира Европске уније требало би да допринесе
и побољшању прописа држава чланица, укључујући и државе које теже
чланству у ЕУ.
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