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РАЗВОЈ НОВИХ ТЕХНОЛОГИЈА У СЕКТОРУ
ЕЛЕКТРОНСКИХ КОМУНИКАЦИЈА

ABSTRACT

The development of new technologies in the electronic communications sector is
characterized by rapid and sudden changes. In terms of legal regulation imposes the
necessity of constant adjustment and modification of the order permanent
harmonization. In Serbia, the process of effective market analysis is one of the most
important tasks. A detailed analysis of electronic communications we are looking at
three important elements: identification of operators with significant market share is
determined by the regulatory obligations (in order to establish market equilibrium) and
to protect the interests of end-users and other market participants. European regulatory
regime for electronic communications is based on the basic concept of “Significant
Market Power” (SMP), which defines the operator with a dominant position in the
market of electronic communications, in one or more of the services it provides. The
challenges of ex-ante regulation in the electronic communications sector in the
Republic of Serbia were placed before the Republic Agency for Electronic
Communications (RATEL). It is not only the perception of the market situation but
also many specifics of our legal framework. Total regulation applies to harmonization
with European legislation and a number of regulatory measures in this area.
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I) СВРХА
Тржиште електронских комуникација врло је динамично, са високом

стопом раста и значајном диверсификацијом услуга, те је врло изражен
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проблем монополистичких позиција неких оператера. Дакле, у области
електронских комуникација, уосталом као и у свим другим секторима који се
појављују на тржишту, монополизам који се веже за неког тржишног учесника
веома се негативно испољава са аспекта како потрошача, тако и могућих
конкурената који би ушли на то тржиште. Само су четири сегмента тржишта
телекомуникација подложна регулацији, и то: тржиште фиксне телефоније
(укључујући и инфраструктуру), тржиште мобилне телефоније, тржиште
изнајмљених линија и тржиште интерконекције. И у Србији се овим
тржишним сегментима придодају два, додатна, специфична тржишта:
тржиште интернета и кабловско-дистрибутивног система. Међутим, то нису
била тржишта која су дефинисана у складу са принципима закона о
конкурентности и то је представљало основни недостатак правног оквира на
којем је био заснован Закон о телекомуникацијама из 2003. и 2006. године.
Наиме, национална регулаторна тела била су овлашћена да утврде да ли
постоје оператери са значајном тржишном снагом, првенствено имајући у
виду само један критеријум – тржишно учешће одређено на нивоу од 25%, уз
могућност одступања које може бити по основу следећих елемената:

а) способност оператера да утиче на тржишна догађања;

б) укупан обрт у односу на величину тржишта;

ц) контрола средстава за приступ крајњим корисницима;

д) приступ финансијским ресурсима;

е) искуство у пружању услуга на тржишту.

Основна разлика у односу на претходни законодавни оквир сагледава
се у уважавању закона о конкуренцији у процесу анализе тржишта. Потом
је дефинисан већи број тржишта која подлежу ex-ante регулацији. Осим
тога одређивање оператера, са значајном тржишном снагом, заснива се на
низу критеријума, а не само на основу тржишног учешћа. Много већа
пажња посвећена је поступку анализе тржишта, који је детаљно дефинисан
посебним смерицама Европске уније. Директивом Европске уније ex-ante
регулацији подложна су следећа тржишта телекомуникација:

1. малопродајно тржиште приступа јавној телефонској мрежи на фиксној
локацији;

2. велепродајно тржиште започињања (оригинације) позива у јавној
телефонској мрежи на фиксној локацији;

3. велепродајно тржиште завршавања (терминације) позива у јавној
телефонској мрежи на фиксној локацији;

4. велепродајно тржиште приступа телекомуникационој инфраструктури;
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5. велепродајно тржиште широкопојасног приступа;

6. велепродајно тржиште изнајмљивања завршних сегмената телекому-
никационе мреже; и

7. велепродајно тржиште (терминација) позива у мобилној мрежи.

У процесу истраживања тржишта уочавају се три основне фазе:
дефинисање тржишта, поступак анализе и идентификовање СМП
оператера. То је основ за успостављање регулаторних мера. Главна сврха
дефинисања тржишта јесте препознавање, на систематичан начин,
ограничења конкурентности са којима се сусрећу оператери.

По надлежностима које је имала Републичка агенција за телекому-
никације, а које су проистекле из Закона о телекомуникацијама (2009), у 2009.
години обављена је прелиминарна анализа четири тржишта која су
дефинисана регулаторним оквиром из 1998. године, уз два додатна, и то:

1. тржиште фиксне телефоније на фиксном нивоу;

2. тржиште мобилне телефоније:

а) тржиште мобилне телефоније на малопродајном нивоу;

б) тржиште терминације у мобилној мрежи;

ц) тржиште међународног роминга;

3. тржиште интерконекције;

4. тржиште дистрибуције РТВ програма на малопродајном нивоу;

5. тржиште интернета:

а) малопродајни ниво;

б) велепродајни ниво;

6. тржиште закупа водова (изнајмљених линија) на малопродајном нивоу.

II) МЕРЕ ЕУ
У циљу регулације цена SMP (Significant Market Power), Европска унија

издала је следеће директиве и препоруке: European Parliament and the
Council, Directive 2002/19/EC on access to and interconnection of eletronic
communications networks and associated facilities; Directive 2002/22/EC on
universal service and users’ rights relating to electronic communications
networks and services; European Commission, Commission Guidelines (2002/C
165/03) on market analysis and the assessment of significant market power
under the Community regulatory framework for electronic communications
networks and services; Commission recommendation 2003/311/EC on relevant
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product and service markets within the electronic communications sector
susceptibile to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC;
Commission recommendation 2007/879/EC of 17 December 2007 on relevant
product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC.

Целокупни процес анализе тржишта почива на три основна стуба:2

1. правни оквир;

2. фазе у процесу истраживања тржишта; и

3. мере које се намећу монополистима на основу резултата извршене

анализе.

Правни оквир представља основни регулаторни оквир ЕУ и од њега, у

добро мери, зависи конципирање остала два стуба. Први регулаторни оквир

Европске комисије из 1998. године имао је као циљ стварање транспарентних

и недискриминаторних услова за све учеснике на тржишту

телекомуникација.3 Прва значајна измена регулаторног оквира из 2002. године

огледа се у препоруци Европске комисије из 2007. године о релевантним

тржиштима у сектору електронских комуникација, којом је смањен број

тржишта подложних ex-ante регулацији са 18 на 7, од којих су 6 велепродајна

тржишта и само једно малопродајно. Одлука о томе која би додатна тржишта

требало да буду укључена у анализу доноси се искључиво на бази „Теста три

критеријума“ којим регулатор мора да докаже да тржишта ван Препоруке из

2007. године нису документа и да такво стање неће променити у догледној

будућности. „Тест три критеријума“ укључује:4

1. први критеријум – да је тржиште изражено високим и трајним улазним

баријерама које могу бити правне, регулаторне или структурне

природе;

2. други критеријум – да тржиште има карактеристике услед којих се

током времена неће кретати у правцу успостављања конкуренције; и
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3. трећи критеријум утврђује да ли је довољан Закон о конкуренцији да се
ограниче тржишни недостаци (у одсуству ex ante регулације),
узимајући у обзир карактеристике телекомуникационог тржишта.

Обухватање сва три критеријума кумулативно је неопходно како би се
идентификовало телекомуникационо тржиште подложно ex-ante
регулацији. У другој етапи истраживања тржишта неопходно је одредити
ниво конкурентности, постојање оператера са значајном тржишном
снагом, као и утврдити препреке ефикасној конкуренцији.

Према Директиви регулаторне мере се могу поделити у две главне
групе, међутим мере из групе 2 треба користити само уколико мере из
групе 1 нису довољне. То су:

(1) Приступ на велепродајном нивоу утврђује следеће обавезе:

а) транспарентност – односи се на право приступа и/или
интерконекцију, а спроводи се кроз јавно објављивање референтних
понуда за интерконекцију (РИО) и приступ локалној петљи (РУО),
које укључује и јавно објављивање цена;

б) не-дискриминација – односи се на право приступа и/или
интерконекцију, а спроводи се кроз обезбеђивање приступа
инфраструктури под истим условима за све оператере;

ц) рачуноводствено раздвајање – односи се на раздвајање рачуна
прихода, трошкова и ангажованог капитала по свим врстама
тржишних услуга у складу са међународно признатом
методологијом коју прописује регулаторно тело;

д) право приступа – спороводи се тако што регулаторно тело обавезује
СМП оператера да мора да обезбеди приступ сопственој мрежи и
припадајућим адекватним објектима и опреми (напајање, колокација
опреме, и др.);

е) контрола цена и рачуноводство трошкова – мера којом регулаторно
тело проверава да ли су цене свих тржишних услуга засноване на
стварним трошковима и тиме спречава да СМП оператер утврди
цене које су или превише високе или превише ниске, а све на штету
крајњих корисника, као и постојећих и потенцијалних конкурената;

(2) Према Директиви о универзалном сервису, на малопродајном нивоу
могу се наметнути следеће обавезе:

а) контрола малопродајних цена – укључује постављање горње границе
малопродајне цене, увођење посебног система за обрачун трошкова
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и слично (ова мера спада у врло тешке и примењује се само у
случајевима када ниједна од претходних мера не даје резултат);

б) изнајмљивање линија – овом мером регулаторно тело дефинише
минималан сет изнајмљених линија који СМП оператер мора да
понуди;

ц) избор и предизбор оператера – односи се на могућности корисника
да унапред врше избор оператера преко којег ће позив бити
успостављен.

Ефекти ових мера биће видљиви већ у року од годину дана од момента
прописивања, а до наредне анализе тржишта све постојеће одлуке биће
преиспитане, као и стање конкуренције на тржиштима подложним ex-ante
регулацији.

III) САДРЖАЈ
Прелазак са регулаторног оквира из 2002. године на Препоруке из 2007.

односи се на идентификовање тржишта подложних регулацији. По старом
регулаторном оквиру из 1998. године уколико оператер има више од 25%
тржишног удела, мерено према величини прихода (а по претходном закону
тржишно учешће се мерило по броју корисника), аутоматски се проглашавао
СМП оператером. Међутим, по оквиру из 2002. године, пре доношења
закључка о постојању значајне тржишне снаге потребно је спровести
темељну и свеобухватну анализу тржишта применом дефинисаних
критеријума. При томе, у обзир се не може узети само текуће стање тржишта,
већ је потребно сагледати и будућа кретања тржишта у погледу развоја нових
технологија, постојање потенцијалне конкуренције, итд. 

У складу с тим, тржишно учешће више није довољан услов за оцену
доминантне позиције оператера. С друге стране, пракса Европске комисије
указује на то да, уобичајено, оператер који има значајну тржишну снагу
поседује преко 50% тржишног учешћа. Међутим, за разлику од претходног
оквира, не постоји стриктно правило, већ у неким случајевима оператер
може бити доминантан и са нижим процентом учешћа на тржишту.

Због тога су нагли и брзи развој нових технологија и уочени недостаци
правног оквира и регулативе условили потребу за променом регулативе
која се заснива на пет основних директива чије су полазне основе:5
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• закон о конкуренцији;

• еx-ante регулација;

• технолошка неутралност; и

• промоција инвестиција и иновација у области електронских
комуникација.

На пример, „Телекому Србија“ а.д. су на свим тржиштима одређене
обавезе објављивања података, недискриминаторског понашања,
рачуноводственог раздвајања и контроле цена и рачуноводствених
трошкова, уз додатне обавезе омогућавања приступа и коришћења
елемената мреже, и пружања основног сета изнајмљених линија, у
зависности од тржишта.

Тржишта терминације позива су специфична у односу на остала
тржишта, с обзиром на то да се терминација позива технолошки одвија у
условима непостојања конкуренције. То значи да оператер у чију мрежу
позив терминира, задржава ексклузивно право да дефинише услове
приступа својим корисницима.

227

Број Релевантно тржиште Регулација Број
Релевантно
тржиште

Регулација

03 07 03 07

1.

1. 

Приступ јавној
фиксној телефонској
мрежи на фиксној
локацији –
резиденцијални
корисници

Ex-ante

Регулација

10.

Транзит позива у
јавним фиксним
телефонским
мрежама са
фиксне локације

Без регулације

2.

Приступ јавној
фиксној телефонској
мрежи на фиксној
локацији – пословни
корисници

11. 4.

Велепродаја
(физичког)
приступа
мрежној
инфраструктури
(укључујући и
потпуни или
заједнички
приступ) на
фиксној локацији 

Ex-ante

регулација

Табела бр. 1: ИДЕНТИФИКОВАЊЕ ТРЖИШТА ПОДЛОЖНИХ
РЕГУЛАЦИЈИ
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Број Релевантно тржиште Регулација Број
Релевантно
тржиште

Регулација

03 07 03 07

3.

Јавно доступна
услуга локалних
и/или националних
телефонских позива
са фиксне локације
– пословни
корисници

12. 5.
Велепродаја
широкопојасног
приступа

Ex-ante

регулација

4.

Јавно доступна
услуга локалних
и/или националних
талефонских позива
са фиксне локације
– пословни
корисници

13. 6.

Велепродаја
завршних
сегмената
изнајмљених
линија

5.

Јавно доступна
услуга
међународних
телефонских позива
– резиденцијални
корисници 

Без
регулације

14.

Велепродаја
транзитних
сегмената
изнајмљених
линија

6.

Јавно доступна
услуга
међународних
телефонских позива
– пословни
корисници

15.

Приступ и
оригинација
позива у јавној
мобилној
телефонској
мрежи

7.
Минимални сет
изнајмљених линија

Ex-post
регулација

16. 7

Терминација
позива у јавној
мобилној
телефонској
мрежи

Ex-ante
регулација 

8. 2

Оригинација позива
у јавним фиксним
телефонским
мрежама са фиксне
локације

17.

Велепродаја на
националном
нивоу за
међународни
роминг у јавним
мобилним
мрежама

Регулација
роминга 
на нивоу ЕУ

9. 3

Терминација позива
у јавним фиксним
телефонским
мрежама са фиксне
локације

18.

Услуга дотура
сигнала
радиодифузије до
крајњег
корисника

Ex-post
регулација
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У поступку дефинисања релевантног тржишта, прва фаза, посматрају
се две димензије:

(1) производна димензија, која подразумева дефинисање тржишта у
зависности од карактеристика производа или услуга које се пружају, а
посебно се узимају у обзир три фактора:

а) да ли постоји супституција на страни тражње?

б) да ли постоји супституција на страни понуде?

ц) да ли постоји потенцијална конкуренција?

(2) географска димензија тржишта, која обухвата одређену област
пружања конкретне услуге.

Друга фаза представља конкретан поступак анализирања тржишта, а
састоји се из неколико етапа у зависности од тога да ли су предмет анализе
тржишта наведених у Препоруци из 2007. године и додатна тржишта у
зависности од специфичности земље. У спровођењу Препоруке није
неопходно да сви критеријуми буду кумулативно испуњени да би се
оператер прогласио СМП. То значи да СМП позиција може произаћи из
различитих комбинација критеријума, иако појединачно не указују на
тржишну снагу оператера. С друге стране, треба имати у виду да нису сви
критеријуми релевантни за свако тржиште, већ се обавља њихова
селекција за свако појединачно.

Трећа фаза представља конкретно идентификовање СМП оператера, а
потом се утврђује сет регулаторних мера. Регулаторне обавезе су унапред
дефинисане у директивама ЕУ, али уз одговарајуће образложење могуће је
наметнути и неке друге мере у циљу повећања и јачања конкуренције.
Дакле, последња фаза односи се на избор и увођење регулаторних обавеза
СМП оператерима, које треба да буду оправдане и усмерене на отклањање
конкретног проблема који је идентификован на релевантном тржишту.
Регулаторне обавезе би требало да буду наметнуте само тамо где мере из
области права конкуренције, често називане ex-post обавезама, нису
довољне да отклоне настале проблеме.6 Управо зато, неопходно је да ex-
ante регулатива и право конкуренције служе као комплементарни
инструменти у постизању циљева у регулацији ове области, као и у
решавању недостатака ефективне конкуренције.
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6 European Regulatory Group, “Reserved ERG common position on the approach to appropriate
remedies in the ECNS regulatory framework”, ERG (06) 33, May 2006.
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IV) ДАТУМ СТУПАЊА НА СНАГУ
Процес успостављања регулаторних мера почиње процесом анализе

тржишта. У првој фази врши се дефинисање релевантних тржишта. Полазна
основа за то је Препорука из 2007. године по којој национални регулатор
спроводи анализу седам сегмената тржишта уз могућност укључивања и
додатних тржишта уколико постоји сумња да та тржишта нису довољно
конкурентна. Према искуству развијених земаља анализа се обавља сваких
2–3 године. Међутим, то представља само оквирни период и учесталост
анализе за сваку земљу требало би да зависи од конкретних дешавања и
ситуације на тржишту телекомуникација. Применити Директиву на
специфична тржишта у Републици Србији био је посебан изазов јер је важеће
национално законодавство било засновано на оквиру из 1998. године, док се у
Европи већ увелико примењивао оквир из 2002. и Препорука из 2006. На
пример, то је значило да се најпре у оквиру законом дефинисана четири
тржишта идентификују додатна тржишта, која су карактеристична за сектор
телекомуникација у Републици Србији, а затим примени методологија
анализе препоручена оквиром из 2002. године. Међутим, као резултат,
добијено је још пет додатних релевантних тржишта, у оквиру тржишта
мобилне телефоније и Интернета, и утврђено да постојећи СМП оператери и
даље имају доминантну позицију и да је потребно наставити примену
одговарајућих регулаторних обавеза, пре свега специјалног тарифног режима
за формирање продајних цена регулисаних услуга. Ступањем на снагу новог
Закона о електронским комуникацијама (2010) који је усклађен са
регулаторним оквиром из 2002. године и Препоруком из 2007. по питању
анализе релевантних тржишта, стекли су се услови за преиспитивање
резултата претходне анализе и почетак нове. У јулу 2011. године завршен је
нови циклус анализа тржишта и то седам тржишта по Препоруци (из 2007.
године) и два додатна тржишта, која су идентификована као недовољно
конкурентна у Републици Србији.

V) ЗНАЧАЈ ЗА РЕПУБЛИКУ СРБИЈУ
Основ за регулацију цена СМП оператера у Републици Србији

првобитно је био Закон о телекомуникацијама, посебно у деловима који се
односе на специјални тарифни режим.7 Међутим, од јула 2010. године
упориште је Закон о електронским комуникацијама, у деловима који се
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7 Закон о телекомуникацијама, Службени гласник Републике Србије, бр. 44/03 и 36/06.
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односе на анализу тржишта и одређивање регулаторних мера за СМП
оператере.8 Пословање у условима слободне тржишне конкуренције
подразумева да се ниво цена формира под дејством закона тржишта.
Међутим, на монополизованом тржишту какво је у сектору електронских
комуникација, у Србији, недостатак конкуренције требало би да надокнади
национално регулаторно тело. У условима монопола, један од највећих
проблема је утврђивање продајне цене телекомуникационих услуга. На
монополизованом тржишту улога регулаторног тела је да креира услове
као да конкуренција постоји. Детаљно спроведена анализа тржишта ствара
услове конкурентности. У Републици Србији, оваква врста регулације на
тржишту електронских комуникација почела је у марту 2006. године,
утврђивањем првог СМП (Significant Market Power) оператера, а то је
„Телеком Србија“ а.д. за услуге јавне фиксне телекомуникационе мреже.
Регулација је настављена током 2007. године одлуком о утврђивању другог
СМП оператера (Serbian Broadband – „Српске кабловске мреже“) за услуге
кабловско-дистрибутивног система. За ова два оператера, уведена је
обавеза контроле малопродајних цена услуга које се пружају преко фиксне
мреже и услуга кабловско-дистрибутивне мреже. Контрола цена је, у
ранијем периоду, обављана на основу упоредне анализе, а од 2009. године
цене су засноване на трошковном принципу, у складу са Правилником о
примени трошковног принципа, одвојених рачуна, и извештавању од
стране телекомуникационих оператера са значајним тржишним учешћем.9

Анализа тржишта треба да понуди одговор на питање да ли на том
тржишту постоји ефективна конкуренција или је заступљен оператер са
доминантним положајем, при чему је могуће идентификовати и више СМП
оператера на једном тржишту, или више оператера преко СМП који је
заједнички. Веома је битно да се сагледају постојеће и потенцијалне
препреке за развој конкуренције на тржишту које могу бити усмерене на
истискивање конкурената са тржишта, спречавање уласка нових
конкурената, као и друге врсте понашања које штете интересима крајњих
корисника и конкурената. Сагледане препреке за развој конкуренције
представљају основ за утврђивање регулаторних обавеза које се намећу
СМП оператерима. У Републици Србији на сваком од релевантних
тржишта идентификовани су оператери са значајном тржишном снагом и
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8 Закон о електронским комуникацијама, Службени гласник Републике Србије, бр. 44/10.
9 Правилник о примени трошковног принципа, одвојених рачуна и извештавању

телекомуникационих оператера са значајним тржишним уделом, Службени гласник
Републике Србије, бр. 103/08.
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утврђене регулативне мере које ће почети да се примењују након
доношења решења од стране РАТЕЛ о утврђивању оператера са значајном
тржишном снагом. Анализом су утврђени следећи СМП оператери:

„Телеком Србија“ а.д. поседује значајну тржишну снагу на свим
релевантним тржиштима, осим тржишта дистрибуције медијских
садржаја, из разлога што:10

1. поседује готово 100% тржишног учешћа које је из године у годину
стабилно и не очекује се да ће се значајније променити ни у наредном
периоду; и

2. остварује значајне предности у односу на конкуренте по основу
инфраструктуре коју је тешко дуплирати и којом покрива целу
територију Србије, технолошких предности, диверсификације услуга,
економије обима и економије ширине, вертикалне интеграције и др.

Оператер Serbia Broadband – „Српске кабловске мреже“ (SBB) д.о.о.
и даље има значајну тржишну снагу на малопродајном тржишту
дистрибуције медијских садржаја, по основу:11

1. поседовања стабилног тржишног учешћа од око 50% у Србији;

2. поседовања значајне предности у односу на конкуренте, јер
истовремено даје услуге и преко кабловске мреже и преко сателита,
чиме нарушава преговарачку позицију купаца;

3. остварује предност у односу на конкуренцију и по основу везивања
производа и услуга и продаје пакета услуга, с обзиром на то да је један
од већих оператера и на малопродајном тржишту Интернета; и

4. поседовања развијене продајне мреже по градовима, чиме остварује
лакши приступ до крајњих корисника.

Мобилни оператери „Теленор“ д.о.о. и VIP mobile, поред „Телекома
Србија“ а.д., проглашени су за СМП оператере на велепродајном тржишту
терминације позива у мобилну мрежу, док је „Орион Телеком“ д.о.о., поред
„Телекома Србија“ а.д., оператер са значајном тржишном снагом на
велепродајном тржишту терминације позива у јавној фиксној телефонској
мрежи. На подручју Републике Србије свим СМП оператерима на два
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10 Љ. Матавуљ, В. Тинтор, М. Јанковић, „Изазови ex-ante регулације у сектору
електронских комуникација у Републици Србији“, op. cit., стр. 107.

11 Из тих разлога СББ-у остају на снази раније уведене обавезе рачуноводственог
раздвајања, контроле цена и рачуноводства трошкова, ради доказивања да су цене
услуга засноване на трошковном принципу.
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велепродајна тржишта утврђене су обавезе: контроле цена, објављивања
података, недискриминаторног поступања и омогућавања приступа и
коришћења елемената мреже. Међутим, треба имати у виду да су се до сада
цене терминације позива у мобилну мрежу формирале слободно, без
интервенције регулатора, с обзиром на то да се регулација цена односила
само на малопродајне цене услуга фиксне мреже и месечног одржавања
кабловско-дистрибутивног система и велепродајне цене терминације
позива у фиксну мрежу.

VI) ЗАКЉУЧАК

Према Препоруци Европске комисије из 2011. године користе се
следећи критеријуми за анализу доминантне позиције: тржишно
доказивано учешће (мерено бројем корисника или укупним приходима),
укупна величина предузећа, контрола инфраструктуре која се не може лако
удвостручити, технолошке предности или супериорност, недостатак
преговарачке моћи купаца, лак или повлашћен приступ тржишту капитала
/ финансијским ресурсима, диверсификација производа и услуга,
економија обима, економија ширине, вертикална интеграција,
високоразвијена дистрибуција и мрежа продаје, недостатак потенцијалног
тржишног такмичења, и баријере у експанзији. Сматра се да оператер има
доминантан положај ако појединачно или заједно са другим оператерима
има такву позицију на тржишту, која омогућава да се у значајној мери
понаша независно од конкурената и корисника. Применом ове директиве
обавеза рачуноводственог раздвајања и рачуноводства трошкова неће бити
наметнута оператерима који су СМП само на једном тржишту, али ће се
њихове пословне активности континуирано пратити између два циклуса
анализа тржишта. и реаговати по потреби. Обавезе рачуноводственог
раздвајања и рачуноводствених трошкова уопштено захтевају дуг
временски период и значајне припреме за примену и односе се на све
услуге које СМП оператер комерцијално пружа својим корисницима, са
циљем спречавања ценовног субвенционисања између регулисаних и
нерегулисаних услуга. Углавном, пун потенцијал сектора електронских
комуникација могуће је остварити само уколико постоји ефикасан
регулаторни оквир који треба да стимулише нове инвестиције и подстиче
увођење нових услуга. Један од најзначајнијих циљева регулације тржишта
електронских комуникација у Србији јесте обезбеђење транспарентних и
не-дискриминаторских услова пословања за све тржишне учеснике.
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